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l(va er gjort for å síkre at lov, forsl<riít, etiske i"etningslinjer og risikoanalysar vert
tlp_lgne$elte i¡g!g;þ$islllg: p_|q¡ye_,_Jlne__tenes[ey¡¡g_¡ úrvik herad'
trlì Ð rrp n, v¡Lv¡av

Forvaltnírrgsrevisjon er ei lovpålagt oppgåve for ulvik herad etter Kommuneloven
?v 25. september 1992 med endringar av !2_. clesember 2003. føremålet meOforvaltningsrevisjon er nedfelt i lovens Ç 77 nr.4 som har følgjande orátyd:

"Kontrollutvalget skar påse at kommunens eller fylkeskommunens
rêgnskaper blir revidert på en betryggende måte, Kontrollutvalget skal
y]!:f! påse at det føres kontroll meããt den økonomiske iorvat[níng
roregar I samsvar med gjeldende bestemmelser og vedtak, og at ¿ãt Olirgjçnnomføri systematiske vurderinger av økonomî, produútivitet,
måloppnåelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets
vedtak og forutsetn i n ger (forva ltn i n gsrevisjon j.,,

I denne undersøkinga har revísjonen sett på kva Ulvik herad har gjort for å sikreat.lov, forskrift, etíske reiningslinjer og risikoanalysar vert impleménterte i
saksha.ndsaming, planverk og tenesteyting, I rapporten vert det drøfia
vesentlege funn i tilknytíng til problemstillingane og det vert gítt anbefalingar
som kan mectverke tir at praktiseringa kan tãl<ast vãi"e på oetíe måtãi,

Prosjektet er gjennomført av registrert revisor Anita Limstrand og revisjonssjef
Odd Jakob Storebø,

L9,09,2007

Anita Limstrand
Registrei't revisor

Indre Horda land Revisjonsdistrikt

Odd Jakob Storebø
Revisjonssjef
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t. Sjl,ivlAl'iÐf?.9,Ë

Forvaltnìngsrevisjonsprosjektet vedrorande l<va som er gjort for å sikre at fov,
íorskrift, etis!<e reiningslinjer og risikoanalysar rrerL implemente¡'te í

sal<shandsaming, planverk og lenesteyting er gjennomført jamFør vedtak i

kontrollutvaiet i Ulvil< herad i sak 09/20Q7,

Føremålet med prosjektet er å føreta ei vurdering av det som er gjeldande
personalpolitiske retningslinjer og opplegget for etikk, haldningar og lojalitet mot
heracjet sine interesser og overordna planverl<.

Relevens av dokunrent/reElemên: son:r gje!.d tilseiie
Ulvil< herad sine etiske retningslinjer kan i sior grad reknast som generelle
retrringslinjçr, Innanfor nokon tenesteområdar kan det derfor opplevast som
nødvendig ä etablera eigne verksemdsspesifikke retningslinjer,

Revisjcnen meinar det er viktig at tilsette lrar god kjennskap til dei etíske
retningslirrjene av spesieit to årsaker, For det første er god kjennskap nødvendig
for ã siki-e ein god etisk standai'd i sjølve arbeidsutl'øringa for den enkelte
arbeidstal<ar, For det ancjre vil tílsetie med kjennskap til retningslinjene vera eit
korrektiv foi- leiinga. Ulvik herad har ikkje gjennomført konkreLe tiltak for å gjera
heradet sine etiske retningslinjer kjent for dei tilsette, eller hatt systematisl<
fokus på etiske problemstittingar, Det har likevel gjennom arbeidet med
leiaropplæring vore iokus på etiske reiningslinjer for einingsleiarar, mellomleiarar
og representantar for dei tilsette. Revisjonerr har ikkje gjennomført nokon
spørjeundersøkingar blant dei tiisette for å uncjersøl<ja l<jennskapen dei har til dei
etiske retningslinjene, Det er einingsleiarane som har ansvaret for at
leiarfilosofien og derunder at etiske retningslinjer vert gjort l<jent på einingane.

Når det vert avdekka brot på Oei etiske retningslinjene, alt frå kórrupsjon, juks,
l<ameraderi og inhabilitet isaksutgreiingar og vedtak, eller når f'olk opplerrer at
politikarar eller tilsette i kommunen skaffar seg sjølv godar og fordelar, er det
oite Í etteriid lett å s¡å kva som gjekk galt, Revisjonen meinar det er nødvendig
å elablei-a kontrollrutinar som slkiar af ein reageier og handlar riktig når ein
kjem opp i sitr-rasjonar der dei etiske retningslinjene er uklare, eller der ein rett
og slett ikkje har tenkt at handlinga kan føre til mistillit, Sjølv om det føreligg få
konkrete krav om kontrollrutinar for å sikra at dei etiske reiningslinjene
etterlevast, meiner ví at det er eín srrakheit at det íkkje er etablert rutinar for å
følgja opp at heradet sine etiske retningslinjer rrert etterlevd i praksis. Revisjonen
har ikkje gjort nokon undersøl<ingar på Uei ulike einingane for å kartleggja korleis
arbeidet går med å implementerá dei etiske reiningsliñjene. Dette vil verta ei
meir omfattande oppgåve som eventuelt må koma scm eigen rapport.

F:okus på t¡lsette si rclle og oppgåve
Ëin medarbeidarsamtale er eit verktøy som kan gi hjelp til eit godt arbeidsmiljø

o¡^^^^9,;^^ nr^.¡^-Log ein eäektiv iî'ìã,--r,,cr'ry, r.rr:r.ro! 'Jei,jai'-cai-nta!gi- 
gr eit Ver'k:tgy scnr gjer.je'L

rn-rteg å utnytte ressursane tíl beste for leiar, tilseti og lreradet, Samtalane er ein
del av leiingsfunksjonen til leiarar med medai"beidaransvar.

I Ulvik herad vert det på Oei fleste einingane gjennomført meclarbeidarsamtalar
ein gong krzart år og del er einingsleiar som er ansvarleg for å gjennomiøra

l(va er gjort for å sikre al lov, iorsl<rift, etiske retningslinjer og risikoanalysar ver-t
rlìl p 
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å sikre at lov, iorskrift, etiske retningslinjer og risikoanal,vsar veri
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sa¡¡talane, Dei er viktig at dei einingane som ikkje har etablerie rurtinai'for
gjennomforing av medarbeídai'samtalar får dette på plass snarast mogeleg.

Det er ikkje utarbeidd nokon siillingsbeskrivingar i Ulvil< herad, clette er gjort på
grunn av eii ønskje frå admirrisirasjonen om fleksible stillingar. I ein liten
oi'ganisasjon ønskjer deí at dei tilsette skal kunna gjennomføi'a varierte
arbeidsoppgåver,

Det vert íokusert på tilsette si rolle og oppgåve gjennorn einingsmøta, Korleis ein
jobbar er naturieg å ta opp som tema på møta. Administrasjonen íøler at dei
tílsette er ilink til å gi tilbakemelding vedrørande oppgåver på intei-nmøia,
Revisjonen rneinar lil<evel at det kan vera nyttig å utarbeida stillingsbeskrivingar.

$ kc r:c m !s k i :i¡e¡';': h:o;':ti'o! !

Uncjersøkinga har vurdert i kva grad Ulvik herad har etablert ínternkoniroll og i

kva graC den er definerl skriftleg, Vidare har revisjonen vurde¡'t korleis den
interne kontrollen fungerer. Revisjonen har også vurdert rådmannen si
risíkohandtering og nytten av den ølcononriske konlrollen som er etablert,

Vår undersøkíng viste at Ulvil< herad mangla dokumenterte kontrollruiinar som
sil<rar at all tilfeldig fakturering vert utfakturert. Dette kan medføre auka risiko
for ai heradet går glipp av inntektei',

Det viste seg at dei iklcje var oppretta rutinar for å følg¡a opp uteståande
kundefordi^ingai', Det lrar ikl<je vore sendt purringar jamleg,

Gjennorngangen av rapporteríngsrutinane tii Ulvik herad viste at det var
varierande månadleg rapporteríng. Rådmannen vil ikicje ha nokon rapportar
månadleg med mindre det er stoie budsjeitoverskridingar.

Ulvil< herad har ikkje utarbeida nokon skriftleEe rutinar, men deite er eit arbeid
som heradet vil prioritera i tida framover, Dette er viktig å få på plass. Samtidig
onsl<jer ein å få t¡t 

"¡n 
betre arbeiclsfordelíng mellom puironunu på

økonomiavdelinga.

Det er ikkje nol<on nedskrivne retningslinjer for øl<onomisk internlcontroll, LJlvik
herad har eit økonomireglement og innkjøpsreglement som er felles med Granvin
herad. I tillegg har heradet eige finansreglement og delegasjonsreglemeni,

R.evlsjcnen anbefa!ar at [!!v!k $-lerad vurde¡'ar:

" Gjera dei etiske retningslínjene lettare tilgjengeleg på kommurnens
websicier

o Etiske retníngslínjer bør jamleg tas opp på arenaer som skaper felles
haldningar og byggjer i¡rtern kultui-, Det er eit leiaransvar at dette vert
ainrlu tvt !r<¿

" Ä ta inn besl"enrmingar om at alle tilsette i samband med tifsetjinga vert
gjori kjend med heradet sine etiske reiningslirrjer med kommenlarar,
Revisjonen víl også anbefala at det vert gått franr på same måte for
nyvalcie politikarar.

" Â gjennomføi'a medarbeida¡-samtalar årleg på aiie einingane

Indre l-lorCalanC Revis.jonsC istri lct )tuc ,)
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l(va er gjort i'or å sikre at lov, forskrift, etiske retningslinjer og risikoanalysar vert
i.qrplsn-e$9.tle .L-æK9.ngl.9:gmru,_pl9¡y,el-k 99-q9!-e-:!9v-!r-e- !. !-lvil: .!-qs9-

. Å oppfordra alle einingsleiarane til å bruka clei utai-beida malane for
gjennomføring av medarbeidarsamtalar

' Äutarbeidastillingsbeskrivíngar

' Â or.,preithalde foium der deíer muleg å dislcute¡'a dei tilsette sin rolle og
gppgåve i gjennomføring av daglege g¡ei-emål

u Ä etablera ein ruiine for månadleg kontroll av at all tílfeldig fakturering
vert utfal<turert.

' Â etablera gode purrerutinar
o Å etablera gode rapporteringsrutinar for månadleg avviksrapportering frå

einingane til rådmann/økonomisjei
n Ä ínnføra arbeidet med intei'nkoirtroll som ein pi'osess kor rísikohandtering

står í sentrurm for arbeidet, Dette arbeidet bør dokumenterast,

2" TÍ\NLËTTN6

2"1 Bakgr¡.:nn
Konti'ollutvalet for Ulvik herad fatta slikt vediak på sitt møte 31.5.2007, isak
09/07: Kontrollutvalet ønskjer ein prosjektplan for ein forvaltningsrevisjon innan
følgjande ternaområde: Kva er gjort for å sikre at lov, forsl<rift, etiske
retningslirrjer og risikoanalysar vert implementei'te i sakshandsaming, planverk
og tenesteytíng.

2.2 Frtrenål og problennstillinEar
Føremålet med denne revisjonen er å føreta eí vurdering av det som er
gjeldande personalpolitiske retningslinjer og opplegget for etilcl<, haldningar og
lojalitet mot heradet sine interesser og overordna vedtak,

Ut frå dette er det utarbeida følgjande problernstíf lingar:
l) Er dei dokumenta/reglernenta sonr gjeld tilsette i kommunen vedrørande

' eiiske retn i n gsl i njer/kjern everdia r re levante?
a) Kva reglement har Ulvik herad vedrørande etiske

retn ing slinjer/kjern everdia r?
b) Er desse relevante?
c) Har heradet gjennomført tiltak

normer kjend for dei tilsette?
2) Koileis vert det fokusert på tilsette si rolle og oppgåve i gjennomføring av

daglege g¡eremål
a) Vert det gjennomført medarbeidarsarntalar regelmessig?
b) Er det uiarbeida stillingsbeskrivingar?
cj Er tilsette si rolle og oppgåve temã på møter?

3) I kva grad er det etablert økonomisk intern lcontroll
a) Er dei nedskrivne rutinar?
b) Korleis vurderar revisjonen rådmannen si risikovurdering når det g¡eld

den økonomiske interne kontrollen

for å gjera heradet sine etiske

Indre Ho¡'daland Revisjonsdisti'ikt -r)^ ¿JIUC U



l(va er gjcri for å sikre at lov, forskriít, etiske retnirrgslinjer og risikoanalysa;
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iì.3 ¡','leiode

vert

2.3, I Þol<un:¡entanelyse
Fleire lover, forskrifter og l<ornmunale reglenrenl ha¡- bestemmitigar som vil
avgrensa uetisk åtferd. Eksenrpelvis gjeld dette bestemmingar om ofientlege
anskaffingar, overtidsbestemminqar og habilitetsbestemmirrgar i heradet, Vi har
ikkje vurdert desse bestemmingane særskilt. Vårt gi'unnlag for gjennomgangen
har i hovudsak vore reglement og personalpolitiske retningslinjer for Ulvik herad
og andre regelverk som femner orî etisk åtferd særleg knytt til
økonomiíorva ltning,

Vi har ikkje gjorl undersøkingar reita mot rekneskap eller annan skriftleg
dof<umentasjon, Undersøkinga gir derfor íkl<je svar på om dei tilsette følgjer dei
etiske normene og reglane, men fokurserei' på om clesse er gjort kjeni for deì
tilsette.

Ved gjennomgang av den økoncäliske interne kontrollen har ví konsentrert oss
om rutinarre for:

" tilieldíg fakturering
ø oppfølçing av kundefordringar
o rapportering
o omfang av skriitlege rutinar på økonomiavdelinga

Faktagrunnlaget for rapporten er sendt til ulvik herad for gjennomgeng og
verifikasjon,

?"3.? Inierv'iu
Det er gjennomført intervju med assisterande rådmann Reidar Meel, rådrnann
Jon Oppedal og ølconomisjef Jesper Axelson, Revisjonen har skrevet referat frå
intei'vjua. Desse er godkjent av R.eidar Meel, J'on oppedal og Jesper Axelson,

2,4' F,evisjc nskriteriu m
Revisjoirskriterium er eii samlenamn på Oei l<rava og forventningane som brukast
i den enl<elte forvaltningsrevísjon, Desse kriteria brukast som grunnlag for å
vurdera om kommunens verksemd, økonomi, produktirritet, måloppnåing osv. er
i samsvar med krav og forventningar, Revisjonskriteria er eit víktig grunnlag for
å kunne dokumentere avvik/svakheiter. Kriieria, haldt saman ¡ned
faktagrunnlag, dannar basis for dei analysar og vurderingar som kan føretas, og
dei konklusjonar som vert trekt i ein forvaltningsrevisjon,

Etikl< seíei'noko om ko¡-leis ein bør opptre eiier handle, Etiske retningslinjer gir
vegleiing for kva sonl er riktig og gal åtferd iulike situasjonar, Fordil<ommunen
forvaltar fellesgodar isamfunnet må det stillast spesielt store krav til dei tilsette
sine etiske halcjninoar og åtfe¡cl. Sjø!'r enkeltståande brot på regelvcr!<ct vil
kunne svel<i<e onrdøme og tíliíten til Ulvik hei'ad.

Eiíkk handlar om å klarg3era l<va handlingar vi skal eller bør utføre og om å setja
grenser sonr fortel kva handlingar vi ikkje skal utføra,

indre l-lordala ncl Revisjonsdistrikt )tue /



Kva er gjort ior å sikre at lov, forskriii, etiske retnirrgslinjer oç¡ risikoanalysar vert
Lfplg-pg-l-t"çrte i._sakslandsarning, planverk og tenesteyting i Ulvik herad

Ein medarbeiciarsamtale er ein planlagi, iørebudd og personleg samtale. Derr kan
brukast sor¡ eit verktøy iforhold til planlegging og urtviklÍng, Den har tii foremåi
å fre mme gjensidig tillit og openireil, god [õnrñruñikas¡on õg godt samarbeid stik
at den enkelte kan bli i best rnuleg siand til å løyse sine oppgårrer,

Ein stillíngsbe.skriving gir ikorte trekk greie for dei mål som stíllinga skal
Fnêdr¡et'ke til å nå og for det ansvar og den myndigheit som er tillãEt stillinga.

Økon<¡nrii-eglementet skal gi rammene for korleis heraclet ørrskjer ai tilsette skal
oppjre iøkonomiforvaltninga, alt frå bestiiling av varer og Lenester til handtering
atr årsoppgjersdisposisjonai'gjennom fullmatiter, Ein skaf byggja kontroll
omkring rutinane for ä oppfylle krava til god l<ommunal rekneskapsskikk,

Revisjonskrileria som har vore reievante for undersøkinga er henta frå følgjande
regelverk, retningslirrjer og anna grunnlag:

" Kommuneloven av 25.9.97- nr. 107
, Reglement for Ulvik Herad 2OO7 - 2071

" Personalpolítiske retningslinjer for Ulvil< Hei-ad 22.06,05

' Øl<onomiregíernent for Granvin og Ulvik herad gjeldande frå S,5,2004,
¡ KS' prosessveileder i arbeidet med etikk, samfunnsansvar og

antikorrupsjonsarbeid i kommunen
o Kommuneregnsl(apet av øystein Sunde

" COSO; Internkontroll - et integrert ranrmeverk (1992.)
o Foi-skrift om kommuners og fylkeskommunei-s finansforvaltning nr 299 av

5,3,200 1 .

3, nr-1T.AG R i"t l't f\¡ LA G rû c fiìivI SC' RS \íU R Ð ü fi,t î.í,S

3,3. Re!evans ev do!<umen't/reglen:e¡'lt som gjeld tiisette

3. 1-. J. Revisjonskrôteriunr
Etisl< retningslirrjer skal rettleia oss ¡ våre daglege handlíngar, Etiske normer vert
noko verd først når dei er kjent og vert etterievã. Dei må ãerfor implementerast,
Etterleving av etiske retningslirr¡er må opplevast som positivt og verdsett i

organisasjonen. Brot på etiske normer må få konsekvensar. Det er ei sentral
leiaroppgåve å sørgja for dette, Politiske organ må demonstrera verdien av å
etterleve vedtekne etíske normer på alle nivå og sjølv gi dei etiske normene
nØdvendig legitimitet gjennom, på ein tydeleg tnåi", å?orvalte makta itråd med
dei normer dei sjølv har vedtekne,

Etiske ncrmer er av overordna karakter, ikkje detaljerte reglar, Dei er meint å
vera generelle rettesnorer som igjen krev refleksjon av den enkelte. Dei etiske
normene har sitt utspring i allmenngyldige etiske verdiar som til dømes rettfei-d,
,-.:-llL^,- ¡ Or..¡o.j¿iil€t/ c=¡'ieqc¡'¡r¡1, p;iiíteiegheit og sanníe¡'o'eieg, Dei €tisKe i^r,f,iir€i1ê ¡rrå,-ri ,rirT

praktisl< tolking av slike allmenngyldige vei'diar og forankrast i norsk og
internasjonal lovgjevin g.

Dei etiske normene r¿iser kva grunnleggjande verdiar som sl<al prege all
verl<semci i Uivik hei-aci - politiske organ, basisorganisasjonar og heradets

Ind re Hordala nd Re.¿isjcnsCistril<t Stoe ò
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i.mp_l.e m e n t e r iS i s el< s h a n { : {!l'_19*r _. 

p-].9-n_y e i-!Í _ 
g g-

reiningslinjer og i-isil<oanalysar vert
tenesteyting i Ulvil< herad

føretak, Dei r-¡like verl<semd.ene vil ha behov for å fokusere særskilt på erikelte
proble mstillinga r,

Etisk kvalitet på tenesteyting og myndigheiisutøving er ein føreseinad foi'ai
innbyggjarane skal ha tiil¡t til heradet. ¡¡åtet med eÈiske normer er å bevisstgjera
folkevaläe og tilsette i forhold til etiske problemstillingar, Å skape kultur ior
openheit og refleksjor'r oiÌr etiske dileil¡na nedvei-jer til iillit og godt omdømnre,
Heradet er avhengig av å rekruttera kompetent arbeidskraft og vera attraktiv
som arbeidsgjevar, Høg etisk standard skapar tillit og positivt omdømnre for
heradet.

r1, iolne mecl etiske problemstíllingar i kcmmunen hancllar orn-å klargjera l<va

som ei rett og galt i gitte situas¡onar. Etikk handlar også om å bt¡ einige om eit
sett av verdiar,-korlels verdiane skal lcoma til syne ipraktisk handling, og om å

forstå konsekvensane av eigen hancllìng. Det er dei faktiske handlingane som
dannar grunnlag for kommunens onrdømme i befolkninga.l

e. I 2 ñ¡*::li..aclz-ir¡inn
ds ûk s/\jir.a

Dei eiiske retningslinjene í Ulvik herad kan i sior grad reknast som generelle
retningslinjer. Innanfor nokon tenesteområdar kan det derfor opplevast som
nødvendig å etablere eigne verksemdsspesifikke retnirrgslinjer,

Æegfe;nenf
Etiske retningslinjer uttrykker kva som er rett og galt iord og handling, Normene
har sitt utspring i allmenngyldige etiske verdiar og norrner, tíl dømes openheit,
lojalitet, pålitelegheit og rettferd, Leiinga har ansrrar for at den enkelte eining har
operative rutinar som sikrar at heradets etiske normer vert etterlevd. Alle har eit
sjølvstendig etísk ansvâr for eigne handlingar og skal derfor la avstand irå -' og
kjempe mot einkvar uetisk akiivítet,

Ulvil< herad har nyleg vedtekne nye etiske retningslinjer.

Etiske retningslinjer for folkevalde og tilsette i Ulvik herad
Føremålet med retníngslinjene kjem fram av punkt 1 i reglemenlet: "Føremâlet
med clesse retningslÌnjene er â skapa betre medvit om haldningar og etiske
verdiar og dermed styrkja innbyggjarane sin tíll¡t t¡l adminìstrasjon og politikk i
Ulvik herad, Tilsette og folkevalde møter alle med ei blid, open og
i¡nøtelcommande haldning, slÌk at alle kjenner seg ivaretek¡te. Me er
løysningsorienterte, viser respekt, og moter alle med likeverd",

Dei etíske retningslinjene legg vekt på lcjalitet, inicrmasjorr, mynde, ølconcmiske
og andre føremonei-, interessekonflil<t og ãtl'erd og omdømme,

Personalpalitiske retníngslinjer for Ulvik herad
Pu¡nki j..3 i pei-sonaipoiitisi<e i'erningsiinje r ior Uivii< heraci seier foig;antie:
"Heradet sitt etiske grunnlag sl<al byggja pâ fellesskapsverdÌar og dei normer og
reglar som mâ etterlevast for at desse skal bli realisert, Personalpolitikken skal
byggja pâ líkestilling, likeverd, respekt og omsorg for kvarandre".

' :tì I(S ploscssveilcder':icle 9
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Kr¡a er gjoi't for å sikre ai lov, Í'orskrifi, etisl<e retningslinjer og risikoanalysar vert

tltpjgtaej!9l!_e i sqKslergsu'.1-ng-,-p_l-1ry_9j[_9s-_19l9:Ey!l9- j_9_!(!çq4

Relevansen av dokumenla
l(S' prosessveiledar lisier opp ei sjekkliste for etiske retningslinjer:
"Det er viktig at etiske regler er:

" Enkle å forstâ (konkrete, trekker klare
a n ne n spesia I ko m peta n se )

" Relevante for medarbeidernes hverdag

grenser som ikkje krever juridisk eller

og de utfordringar og dilemmaer som
kan oppstâ

" Har begrenset omfang (slik at de er lette å setfe seg inn i)
o Innledning om forveniningar til inieresse¡¡tene, ag om roller de forskjellige

interessenter har
n Forholdet til eksterne interessenter

" Forholdet til interne interessenter

" Forholdet til andre spesielle inieressenter"

I tillegg kan eirr velja ein rekke emne sorn i¡ert rekna so¡-n relevant å ha med for
eigen-kommune 1nånilitet, bi-verv, bruk av kommunens eigedelar, gåver,
representasjon med meir)

Reglar av etisl< natur finne¡' vi bl.a. i forvaltningsloven, tenesiemannsloven,
kredittilsynslova, verciipapirhandellova og Statens personalhandbok, Dette
gjelder ei<sempelvis reglar om habilitet, ieieplikt, tilgang til å ha biinntekt,
mottaking av gåver, ta opp lån, handle med verdipapir o.a. Desse reglene er det
viktig å k¡enne. Det er også viktig å fastsette eigne interne etiske retningslinjer,
og samtidig konkretisere og supplere dei ovanfor nemnde reglar der det er
føremålstenleg,

'i-iitalc for å gjera reEíementa lÇent
Det er rådmannens ansvar å utvikle reiningsiinjer som sikrar ein etisk kvalitet i

all tenesteproduksjon og myndígheitsutøviÁg i kommunen, a.ådmannen har også
eit overordna ansvar foi at dei etiske retningslinjene vert effektulert ute på

einingane, Det er einingsleiar som har overordna ansvar for at dei etiske
retniñgslinjene iUlvik herad er l<jend på si eining, Einingsleiar har og^så artsvar
for å síkre at relningslinjene etterlevast. Den enkelte tilsette har også sjølv eit
ansvar for å gjera seg kjent med og setja seg inn i retningslinjene. Arbeidet med
etíkk i heradõi bør vera ein kontinuerleg al<tivitet, båOe blant folkevalde og i

administrasjonen, Ved å ha eit vedvarañde søl<jelys på etiske spørsmå1, kan ein
på ein beLre måte førebyggja uetiske handlingar og praksis,

Det er ein del år sidan dei etiske retníngsiinjene var oppe til behandling sist, Det
har íkkje vore gjennomført spesíelle tiltak for å gjera eksisterande retningslinjer
kjent blant dei tilsette. Dei etiske retníngsiinjene har vore sendt ut til einíngane,
men dei har ikkje vo¡'e ei prioritert oppgåve dei seinare åra,

Dei etiske retningslinjene har vore brukt som oppslagsverk dersonn det har
cui<i<a oop i<cni<rete sai<er soryl har si<aor ciisi<usjon, ,¿ronrinlstrasjor'lerr hai-
irrntrykk av at dei tilsette kjenner til dei etiske i'etningslínjerie i heradet. Det har
vore eit par saker der gåver har blitt levert tilbake,

Ulvik he¡'ad sine eksisterande etiske rátrringslirrjer er nyleg vedtekne. Planen for
å gjera ciei nye retningslinjene icjeni er å presenie¡'a ciei i feiai-gruopa. Dei vert
einingsleiarane sitt ansvar å ta retningslinjene vidare iil einingane.
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l(va er gjort for å sikre at lov, fcrsl<riít, eiiske retningslinjer og risikoanalysar vert
itnp_lernente.qg_j_si.l1:.[gnq:Uing,.p!I-v-_el[o_9_qqnesleyrihg i Utvik lrerac

Dersom det dukkar opp problemstillingai- i foi'hold til dei etiske retningslÍnjene erplanen at deite skal cliskuterast på peisonalmøte. Det veri lagt opp enten til
halrÆrlege eller kvartalsvise møt'er med tillitsvalde. Deí tillitsvalde i ul. à5'.n'ruu,
ror a ta sakene videre til diskusjon í r-nedlemsmøta.

P.evisjonen har ikkje gått inn og seit på Aet arbeidet som er gjcrt i heradet mecl
leiaropplæring og utvikling av éin eiqsn leiarf,ilosofi, men ønsç-er lcort !
kom¡'nentera deite. Det har i følgie iådmann vore jobba med lêíaroppiaering for
."iilg.]:,:jar, mellomleiarar og ,-epresentantar foi de¡ tilseiie i heile'2006 ó9
vãi'en 2007 ' I samband med denne opplæringa har det også vore foi<usert p"å deietiske retningslinjene, Det er einingsleiarane-som har anívar-et for å
implementera leiarfilosofien på einingane. Revisjonen har ikkje gjennomfsrt
19kon spørjeundersøkingar for å kai-[teggja l<vaior¡,r er gjoi-t ro,:å gjuru
leíarfilosofien kjent på einingane eller om-alle dei tilsettãîar kjennéi<ap tit denne,

3, Í1,,3 Fìevisors i,'u.,Cei! n.g
Reglenzent
Det er ingen utbi'edt praksis iUlvik heraC å etablera eigne vei-ksemdsspesifikke
retningslinjer ut cver dei etíske retningslinjene. Vi antek at dette skuldast at
eksisterande retningsiinjer veit opplevo som tilstrekkelege r.rt rrå de;
tenesteproduksjonen som vert utøvd,

ReieL"a'ns.e n a v d o k u m e nta
Revisor vurderar dei etiske retningslinjene til Ulvik herad som relevante sett i
forhold til gjeldande lov og forskrifter. Dei er også samanlikna med líknande
retníngslinjer utai-beida mellom anna av KredÍtiilsynet og Statstenesta.

Arbeidet med etikk iheradet bør vera ein koniinuerleg aktirritet, både blant
folkevalde,og i adrninisirasjonen, ved å ha eit vecJvarãnde sør<¡áryi på etist<e
spørsmã1, kan ein på ein beti-e måte førebyggja uetiske handlingår- òg pral<sis,
Med dette meinar vi tiltak og eit sett at verkemidlar som verkar seman mot eitfelles må1, god etísk praksis i Ulvik herad.

Alfe forhold som kan innebera brot på gjelciande reglar og besiemmingar bør tas
opp med næraste overoi-dna,

Tiltak for å gera ;"eglementa kjeü.t
fn"u1!i-onur, 

meinar at Ulvík heracl har eít stort ansvar for å setja etiske spørsmålpã dagsorden, Det vert il<kje gjort noko for å sikre at dei etiskã retningslinjene
vei-t etterlevd. Det har i samband med leiaropplæringa vore fokusert iå etiske
retningslinjer og i samband med dette skal einingslei-ararre gjei-a leiariilosofien til
Ulvík herad kjent på sine einíngar,

5l'50^*::=:^,][1[,:?^It,d_"ijl::te. Der er vikris ar eri"ske restar ikkje berre
vu;L \iiii pcipii-iJeSC€ñ'niii^r,l i aVlaier"r, rnei'l ¿t ien tii:;ette fä¡- inio¡-nas;Orr i
tilknyting til tilsetjinga og seina¡-e, Det bør vera ein del av opptaeringä og
vedlikehaldet av ejiske l'rorn'ìer å gi informasjon om l<va den enkeltã ska-l gjera
dei'som det oppstår tvil.

Det ei'viktíg at derr som står ovanfoi- ein etisk utforcJring, oppiaitai eiler
gjenkjennar situasjonen som ein utfordring og søkjer n:ãlp bb støt,ce til å
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l(va er gjort íor å sikre at lov, forskriit, etisl<e retningslinjer og rísil<oanalysar vert
Lmp]g¡,Lq$g"ftç_t._:S!:!"q$_sS[lfg..pjgly9lLi__o-9 t_9!S!!gy-!ing i u_lvil< lrerad

hatrdtera situasjonen. Rer¡isor vif anbefala at etikl( vert sett på dagsorden í møier
i heraciet der ein opnar for disl<usjonar rundt etisl<e problemstillingai'.

Revisjonen vil anbefale at dei etiske retningslinjene vert gjort leitare tilgjengele,g
på heimesida til Ulvik herad. For å finna dei etiske retningslinjene idag må é¡n 

-

søkrja på politikk og retningslinjer (reglernent for Ulvik herad)-og bla sõg nedover
i dokumentet til ein kjem til dei etisl<e retningslinjene.

Revisjonen vil anbefale at dei etiske retníngslinjene vert gjori kjent for den
iiiseite ved nytilsetting, Franr til i dag har den tilsette fått kopi av dei
personalpolitisl<e retningslinjene, men det har ilckje vore seit fokus på Cei etiske
retningslinjene,

3.2 Fokus på tilsette sí rclle og cppEåva ! gjennomfø:"i;ig au daglege
gjeremål

3. 2" J, R,evlsjonskricer!u ie
Arbeidslivet vert meir prega av individualistar, - tilsette har andre behov, -reiser
meir og har nye familiemønster. Det lcrev meii' individfokus, Arbeidslírrsfoi'sking
viser at tilsette krev meir eigenkontroll og fleksibÍliiet for å auke trivselen,

l,i e C a r þ e i d a r sa m ta I a r
Eín medarbeidarsamtale er eirr planlagt, førebudd og personleg samtale, Den
femner om forhold vedrørande samtalepartnaranes arbeidssituasjon, og kan
brukast som eit verl<tøy iforhofd til planlegging og r-rtvikling. Samtalen bygger på
gjensidig og lil<everdig kommunil<asjon med mulegheit for begge parter til å
kanalisere ønslcjer og behov. Den har til føremål å fremrne gjensidig tíllit og
openheit, Eod kommunikasjon og godt samarbeid så den enkelte kan bli í best
muleg stand til å løyse sine oppg-åver-, Den er systematisk fordi clen følgjer ein
viss st¡'t.¡ktur og vert halden regelmessiE,

Medarbeidarsamtalen vert vurdert som eit viktiq verktøv innan leiino oo
-o, ô

sarnaì-Ðerd, ira bade leiaren si side og fr'å medaibe¡daren si side. røiem-ålet med
innføringa av medarbeidarsamtalen er eit ønske om meir oversikt, samhald og
kontinuitet. Målet er å få til tovegs kommunikasjon om arbeidssituasjon og
resultatoppnåirrg og å kunne karllegge behov ior kompetanseutvíklíng,

Medarbeidarsamtalen er på derr måten også eit kompetanseutviklingsverktøy, eit
målstyringsverktøy og eit verktøy knytt tJt ¡iVS-arbeidet, Medarbeidarsamtaten
er kort sagt eit styrings- og planleggingsverktøy for å oppnå resultat og
vidareutvil<ling, båoe for den enkeitô medarbeidar og for organisasSonJn

Føremålet med medai'beidarsamtaler kan f<orL l¡eskrivast i tre punkt:
, At¿klare gjensiclige forveniningar til arbeidsforhold og resultat,
^ lll.,:¡.|^ !:tt:L I ¿ù L;¡viKiê tiiili o,; op€i-ri:cit iui å ilerrlrlo i<c;irmuniicasioii oc saínaì'itr,:id iCet

daglege
u Samtale om mulegheit for, og leggje forholda til retie ior, clen tilsette sin

faglege utvil<ling.
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l(va er gjort íor å sikre at lov, íorskrift, eiiske retningslinjer og risikoanalysar vert
iltPls.neqej!9_L:ql9¡gl9:g,l!tg. {qtygllf-gg _!9_lestey_tins i ulytts l'.gli:q

SffiJingsrr askriv! nga r
Ein stiilingsbeskríving er ein beskriving av lrovucJarbeidsoppEåverie i stillinga i

prioriteri rekkjefol_gje. Stillingsbeskrivìnga gjer kort greie for clei mål som siillinga
skal meciverke til å nå og fcr det ansvar og den myncligheit som er tillagt
stillinga.

Tid er ein l<nappleilcsfaktoi', Dei fcærraste får gjoi-i alt dei ønskjei'å gjera eller alt
brukarane gnskjer dei skal gjera. De¡'for må ein prioritera. Det bør jobbast for ei
ielles forståing mellom leiar og medarbeidar om prioriteringane. Kva lcan men
ikkje la liggja, og kva kan prioriterast necj når ressui'ssituasjonen tilseier at ein
ikkje fåi'gjort alt?

Ein stillingsbeskríving er dermed ikkge eit statísk dol<ument, Ein
stillingsbeski-iving ei'det vei-ktøyet soi¡ leiar og medarbeidarane skal bruka for- å
sil<re at viktige endringar og styringssignal også ve-rt avspegla iarbeidsuiføringa,
Stillingsbesl<i-ivingane skal derfor reviderast kvart är i díaf og mellom leiar og
medarbeidar. Dei naturlege tidspurnl<tet er i den årlege medarbeida¡-samtalen,

5, J. J, :,je[ä Ðeüìi¡tv;ng
frf e ç'e råe,ide rsa ¡¡l fa ía r
Revísjonen har undei-søkt om det har rrore gjennomført rnedarbeidarsamtaler i

Ulvik herad, Dei tilette iUlvik herad skal ha tilbod om medarbeidarsamtale ein
gong per år.^Revisjonen har tatt kontakt med dei ulike einíngsleiarane og
undersøkt når dei sist var gjennomføri rnedarbeidarsamtate, føtgiande resultat
kom fram:

_9!**-*_J

Tabellen viser at det på ei av einingane er gjennomførl meciarbeí,Jarsamtale i

2QO7 medarr på fleire av einingane har Oet i-kt<¡e vore gjennomførL
medarbeidai-samtale sidan før 2006, Pioms har ikkje hatt system for
gjennomføring av medarbeidarsanrtalar, Det har vore snakka om
rnedarbeidarsamtalar på helse og sosial, men det er ikkje gjennomf'ørt nokon
samtalar,

Dcl<u:nenlas¡on oå g;cnnornforlc i'i'rcclarbcicla;"samtalai' li.qE iite i,å eininr,,ane, de'i
er einingsleiar som gjennomiører medarbeidar-samtalane. Acjministrasjonen har

- Dei vatt gjeni)oiììÍori med.Ìibsrdõrsêrìliôle for nær'irìç og landbruk, ríìcn ikkje íor kultul'. Terììeei har vcre cppe pÊ
ein¡nçs:ìlotÈ, rììerì clei ver ¡rìga ¡nteresso l)lant mÊdArL)eiclarane íor slike Sênltâ!êj..
r Fór lekn¡sk h¿r de'a vcre ejen,ìcmíort r'¡ieoarbcidars¿rì1tele Íor kcnt,Jipeison¿¡c v3rc¡ 2006, ,reian Ícr re¡i,lìeli cg
utearl)ê¡darðr lìêr Cet ikKle vore cjeniìonlfor! ntedarÒeid¿rserll!èie sidôn 2004.

Sining Gjenno;nføi't samta¡e i Gje nnosirført sarntale i
20û7 2006
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laEa ein mal for- gjennonriøring av samfalane, Nokon bruker malen medan andre
ønskjer å t<iøra meir opne samtalar.

Ansvaret foi" at det veri gjennomført medarbeiciarsamtalar ligg hjå
einingsleiarâne, men clet vert påpeika frå administrasjonen nred jarnne
mellomrom,

SfilfinEsåeskríving
Det er ikkje utarbeida stillingsbeskrivingar í Ufvik herad, Det er gått vekk frå
ticllegare tradisjonelle instruksar. Besl<rivinga av stillírrga er l<nytt til det som er
l<ornmunisert ut ved tilsetjing (annonsen),

Det lrar rrcre ein prosess i adminístrasjonen der ein har sett på fo,'delinga av
arbeidsoppgåvei', Det va;'t då kai'tlagt oppgåvene til den einsl<iide stilling i

admÍnistrasjonen, men det vart ikkje utarbeida nokon stillingsbeskrivingar,

Admin^istrasjonen ønskjer ikkje at stillingane skal vera for spesialiserte, sidan det
er små tilhøve ønskjer ein fleksibilitet i stillingane, Dersom nokon tilsette har
spørsmål vedrørande stillinga si skal dei ta ¿ãtte opp mecl sin næraste leíar,
Administrasjonen føler at dette fungei-ar, til tider l<an arbeldsoppgåvene for-
enkelte stiilingar toppa seg liit, men ein tek då dette opp til dískusjon i møter,

Fokus på dei iilsetie si rolle aE opp,gåve í gjennor.s'føring av dag!*ge
gjerernåÍ
Det har voi'e eín omsiillingsprosess i Ulvík herad sidan 2001-, det har vorte meir
press på tilsette og clen enkefte tiisette har t'ått fleíre arbeidsoppgåver,

Del vei't fokuserL på tilsette si rolle og oppgåve gjennom einingsmøta, Korleis eín
jobbar er eit naturleg tema på møta. Administrasjonen føler at clei tilseite er iiink
tif å gi tilbakemelding vedi'ørairCe oppgåver på interrrnrøta.

Dei tillitsvalde iUlvik herad er í følgje administrasjonen aktive, er det nokon
spesielle saker så er dei på banen med ein gong, li,ledråderetten til tilsette er i

fø)gje administrasjonen sterk, Ein er veldig opptatt av at det er gode prosessai-
på sakene. Det vert forventa at alt sl<al gjénnom ein prosess dei Oei fleste skal
koma med innspei. Til iider kan deite opplevast som ei¡r tidkrevjande prosess,

Det har vore jobba med leiarutvikling i forhold til einingsleiarar, arbeidsleiarar og
hovudtillitsvalcie. Det er den enkelie leiar soin må ta sakene vidare tíl si eining,
Det er utvikla ein filosofi og eit sett av verdiar som har blitt kommunisert ut til
eIningane, der har iokus voi-e på haldningar; ærlegdom, respekt og arbeidsglede,

Det vert halde kurs for foli<evalde, i clenne valtroll<en er det gjennomføi't ei to
dagai's sam ling onr kommunelova, forvaliningslova og offentlegheitslova.
Eirringsleiarane og tillitsvalde får tilbod om å delta på samlingane. På desse
s:i-,-:iii-rgai-re er irel:iiilei e¡t Lcrna. I i:iíiegg r.,eri: cel jlrmieqe haicii i<ui-s foi- cei
tilsette, deite vert gjort isamarbeid med dei andre l<ommunane i Hardanger,

3,2^3 Reviso¡"s vurciei'ing
Ívl e C a r be i d a rsa mta ! a r
For ai det skal vera god kommunikasjon og tillit mellom leringa i heraciet og dei
tilsette er det viktig ä gjennomiøra tiltak der dette er iema.

Kva er gjori for å sikre at lov, forskrift, etiske retningsfinjer og risikoanalysar vert
]Illl_erTlqL!-e_i!e_!_:?K:_!eß99n!_s_r!-lg1].y-9_rk os tenes!gy!-i[g-_|_-u-l.v_|l-.. ltelgg
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Kva er gjort icr
inrplernenterte i

å sikre ai lov, forskrift, etiske retningslinjer og risil<oarralysar vert
$¡g¡11Çsjg1n g_, plq¡-r4erk og tenesieyiing i Ulvik herad

Eit viktig arbeid isami¡and meci dette er å gjennomføra medarbeidarsamtalar.
Revisjonen ser det som posíiivt at det vert gjennomført årlege
medarbeidarsamtalar i Ulvik lierad på ein Cãiav einingane, Óer det ikkje har
vore gjennomført jamlege samtalar er det viktig at dette vert gjort så snart som
muleg.

Revisjonen vil anbefala at dei utarbeida reiníngslinjer for medarbeidarsamtalar i

heradei veri nytta ved gjennonrføi-ing av alle medarbeidarsamialane.

For at det for kvar tilsett skal vera ei felles forståing mellom leiinga og den
enkelie tilsette kva arbeidsoppgåver den enkelte hãr, er cjet vikti! å u"tarbe¡Ca
stillingsbeskrivingar, Revisjonen vil derfor anbefala at det vert utãrbeide
stilf ingsbeskriving for alle stillingar i heradet,

Stillíngsbeski-ivingar bør gjennomgåast janrleg, eii naturleg tidspunkt for- dette er
i sambarrd nned medarbeidarsamtalane,

Revisjonen meíner ai sjølv orn det vert urtarbeida stillingsbeskrivingar så beiyr
ikkje dette at tilsette il<kje kan hjelpa til rned andre opp-gåu.r interint í heradet.
Dette må oå avklarast på førenañd med den tilsett" oj ãun tilsette rnå t'.'u t".tig
kapasitet.

ílskus på éeiúií'seffe si rs'!íe oç <tppgåve í gjenncmføring av daEiege
Ejeremål
Retrisionen har ikkje gjennomført unde¡-sØkinga på korieis dei tilsette føler dei
vert følgt opp vedrørande gjennomføring av daglege gjeremå|, Detie vert ei nreir
omfattande undersøking som eventuelt må koma som ein tilleggsrapport.

I føfgje administrasjonen iUlvik f,eraå er det eit godt sanrarbeid rnellom dei
tilseite og ieiarane, Dei viktigaste arenaene ior dislcusjon av personalsaker er:
1. Leíarmøte som vert- halden kvar 14, dag
2, Tillitsvaldmøter som vert halden halvårleg
3, Einingsmøte som vert halden månadleg

På einingsmøta vert det sett fol<us-på oei tilsette si rolle og oppgåve í

gjennomføring av daglege gjeremå1,

Revisjonen ser del som positivt at det er eit samarbeid mellom komnrunane i

Hardanger der det rrert halden jamlege kurs ior clei tilsette,

3.3 r kva grad clet er etabieil øk¿r¡i'rrnisk inÈærn kcni¡-oli

3.3, !. P.evisjonsk¡-ite¡.iu m
lãlznnnmiraalam¡nÈal- ^lr5l ^¡ -^* 6^e r,^-r^:^ t^ -.-- ) .r . ,- ,.¡¡
''\v.rv,rr.'!vrg.r,u,r!ü'ç J.r\4il yr rc:t"!tiçttç tut 

^L,rtËt5 
ilr!<1u-Jt- 

',t¡Þl(jcf 
il,- [llsgt[g si<a¡

opp^ire íøkõrlomiforvaltniniu, àtt írå bestiliing av varer og tenester til handtering
av årsoppgjersdisposisjona-r gjennorn iullmakier'. Ein skaibyggja kontroll
oml<ring rutinane for å oppfylle krava til god komnrunal reknãijcapsslcikk.
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Kva er gjort íor å sikre at lov, forskrift, eiiske reiningslinjer- og risikoanalysai-vert
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De n mest kjende og aiivencite rnodellerr for irrtern korrtr-oll i l\oreg er Coso'i-
rapoorten. Den defíne rår iirlei'n l<oritroli soi'n ein prosess, iscenesãtt og
g.jei'rnomføi-t ai¡ t¡erksenlda si'rt^styre, leiing og tifsette. De¡r veri utforrlra íol- å qi
rimeleE sij<ke¡-heit for måloppnåing i¡rnan folçJancle områden 

j

. i'4ålretta og l<ostnadsefiektiv cJrífi

" Pãliieíig ekstei-n i-etcneskapsrapportei-ing
" f,t overñalde gjeldande fover og regler,

Coso ui:reclrringa visie at clesse inålsettirrgane kunne sikrast gjennom sarnspill
mellom lei'rr l<omponeniar:

1. Eit Eodt l<oniroilrniljø
2, Brurk arr lø;rpanCe i-isil<oanalysar i rrerkse,..¡rda
3, l(onkrete ko¡rtrollal<tiviietai-
4, God l<cr¡munil<asjon og ínformasjon på alle nivå
5. Al<tir¡ overvaking ir-å leiinga sí sicle.

Den interne kontrollen sitt mål er mellom anna at rekneskapa skal vera
pålitelege og gi uttrykk for den faktiske situasjone". Má.i rl;; i;i";iontrolt er
ogsã at rutinane skal vera effektive, dvs ein skal ikl<je leggja inn
kontrollaktivitetar for kont¡-ollen si skuld. Endeleg skäl kommunen følgje lover og
regla r.

i l<onrmunelova $ 23 fínn vi paragrafen som seier nol<o om administrasjonssjefen
;i¡g oppgåver og mvndigheii g í: nr.2 andr-e setnlng !,vder;
"Ad¡ninisi¡'asionssjeien skai sørge ror ai admi¡tistras¡ónen drives i samsvar rned
lover, forskriitet'og overordnece Ìnstrukse¡.og at ¿en er gjensiand for
betry gge nde ko n tro I 1 ",

/. . tr

,'' ì'.'.\.., \. \/:\. .1

{ comrnittee of S¡ronsoring organization of the Treadway cornrnission (1992)
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l(va el' g,iori for å sikre al lov, fcrsl<riít, etiske retningslinjei' og risilcoanalysar ve;'t
inlplementerie iLlp.Lgll sakshandsamitts, planverl< og !9rì$€y!1lg-j -9ryS !gl1d=-*-

For å ira ein god koniroll så vert det sett krav til reglar og rutinar Sonn ein kan
f'orholcla seg til. Når det gjeld den økonomíske internkontrollen ser ein for seg eit
okonomireg-lement elíer ein øl<ononriinstruks, Det er ulike måtai'å oi'ganisere eit
o[<onomireglemeni på, Xtokon har separa're reglement, som ínnkjøpsreglement og

delegasjonéreglement, og nokon inkiuderer kanskje prosedyrebeskrivingar på

ulike områder som ein del av økonomii'eglementet,

i ein insiruks eller reglement for øl<onomiforvaltninga er det natut-leg å regulere
l<va prosedyrar som sl<al gjelde for dei ulike organ/einingar, Det kan omhandla
alt fr'å oppstilling av årsbudsjett t¡l kva full¡¡alcter som skal gjevast, korleis
rekneskapsrappórteringa skãl skje og utarbeiding av åi'smelding, Êin instrulks
omlrandlar krav til prosedyrar, Inkludert ikrava til prosedyrar ligg viktige lcrav til
internkontroll; kven har ansvar for l<rra oppgåve og l<orleis dei skal utførast' Ein

må skilja mellom rutine, prosedyre og ínternkonirolf . Ein ruiine er kva som
faktisl< skjer. Prosedyrar er krav til kva som skal slcie og internkontroll er
handlingane som aukar silcl<erheita ior at heradet når ¿é¡ fastsette måta på

området.

F., .) a i:ì q+a t<¡¡!z""i.,ie^r
,l |l " + Lr -JÈ6s t{igù'!t d V r¡ t:l

Økonomîregleiæent
Økonomiregiênrentet til Ulvik herad var gjeldande frå 5.5.2004 (vecltel<e i

heradsstyrenrøte 5,5.2004, sak L8l04), Økononrireglementet er gjeldande for
Granvin og Ulvik herad, f'øremålet med ølconomireglementet for Granvin og Ulvik
herad er "å bidra til ein effektiv og iorsvarleg økonomiforvaltning i kommunane".

Ved gjennomganE av den økonomiske interne kontrollen har vi l<onsentrert oss

o¡-n rutinane for:

' iilfeldig fakturering
. oppiølging av l<undefoi'di-ingar

'rapporteringo omiang av ãkriftlege rutitrar på økonomiar¡delinga

in ¡¡tekter - ti lfeld íg faktu rerÍng
Våre u¡rdersøkingar viste at lreradet mangla dokumenterLe kor,trollrutinar som
sikrar at alle tilfelCige faktura vert utiaktuírert. Tilfelciig fakturerirrg har endå ikk¡e
vore fakturrert for heile 2007, Dette på grunn av skiite ibemanning iheradet og

ein del oppryddingsarbeid. Det er relcneskapsmedarbeidaren som skal ha ansvai'
foi'iilfeldíg fakturering, men dei to arrCre tilsette skal hjelpe til derscrn dei har
ledig kapasitet, Den forsinka faktureringa vil medfører auka risíko for at heradet
går glipp av inntek'"er.

a ppiø lE i n g av ku n defa rci r i n g a r
Det el'il<kje utarbeida avstemmingsiutinar fo¡- oppfølging av kundefordringar og
gjeld. Deihar ikkje vore g¡ennomîørt purringa r i 2001. Heraclet vurderar å knytte
seg opp mot innkrevjirrgs systenret elcko,

Rappor'!ering
neráOet har delegert myncligheit til einingsleiarar å ivareia øko¡romiforrraltninga
for den enkelte eining,

Det vert il<kje rappoi'tert månadleg uian ved støri'e er.,vik, Rådmann vil bei're ira
ãppoi'tar frå einìigane dei'som det er avvik, Einìrrgsleia¡-ane har fått opplæi-ing i

incjre Hordala ncj R.evisjonsci istri ki Si.ie 17



l(va er gjori íor å sikre at lcv, forskriit, eiiske i'etningsl!njer
i rn p l e m e n t e rie i s a k s h an cl ga m i¡.9-,_'P.11n_v_g. r k jgJ-e-n e s t e y i i n g

og risil<oanalysar vert
i Ulvik herad

korleis clei.skriv ut rappoi-tar fi-å Agresso. Dei flesie einings.leiarane n)/tter
Agresso Web, men teknisk rìyttai- Agresso sidan denne er nreir detaljert. Det vert
rapportei"t til heradsstyret kvart tertial,

Alle einingsieiarane rapporterar direkte til rådmann, Det vert avvikla leiarmøte
kvai'månãd cier einingsleiarane har mulegheit til å ta opp avvík fi-å burdsjeitet.

Qm'fang av skrífilege reÉínar pâ çJksnomiavdelínga
Ulvil< herad har ikkje utarbeida nokon skriftlege rutinar, men deite er eit arbeid
sonr lreradet vil pribritera itida i¡-amover, Hei:aclet er allereie^i gang med å

utarberde e¡gne skriítlege rutinebesl<rivingar. Dette er viktig å t'å på plass,

Samtidig ønitcier ein å iå til ein betre arbãidsfordelirrg mellórn personane på

økono nr iavdelinga,

,€lådmannen sí risikavsrC¿ring n.âr dat gjeíC økçnomisk in{ern kontrail
Det vert ikkje rappoi'tei-t månadleg til rådmannen utan ved større avvik,
Rådi'nanneiuyn.r denne rapporteringsmåten er den mest føremålstenleg.^Han
stoler på at einingsleiarane gir tilbakãmeldíng dersom det er store avvik írå
budsjettei, Rapporiering skjer rria Agi^esso Web,

Eíningane føretek ein meir omfattande rapportering kvart kvartal, itillegg til at
det vert utarbeida årsrapport. Økonomisjef utarbeider samla kvartalsrapportar og

rådmannen utarbeider årsmelding, som r¡ert framlagt for íormannskapet og
kommunestyret til belrandling,

Rådmannen s! risilcovurdering når dei gjeld økonomisk intern kontroll er" vurdert
med utgangspunkt i COSO-rapporten.

Risikovu rderirtg
Risikovurderin!'er eìn kontinuerlíg prosess kor ein lreile tida ¡nå'retta
oppmerksomfrã¡ta frarnover og iañga endringar i rammevilkåra. Foi^Írolcj sorn
påverkar føremålet må vurderast og rapporterast.

Â føi'eta ein risikoanalyse fø¡-eset atl
n Før-emål/målsetjirig er fastsett

" Risil<oanalyse beStår arr å anal,vsera aktuelle risikoar som kan rrera ein ti-trssel

mot føremåla/målsetjínga,

Ëin må heile tida íøreta ein kost/nytieanalyse vis a vis eliminering av risiko,

I Ulvik heracl er det ilckje føreteke nokon spesifikk risikoanalyse når det gjelcl

øl<onomisl< intern kontroll, Etter rådmannen sin uisegrr gjer ein det ein kan I'or ã
unngå at det vert gjoi'i vesentlege feil som l<an gje økonomisk tap, men leíinga
godiek lil<evei at d-ette av og til ðkler og iek det i så fall opp med dei det gjeld'
Kriminelie harrdlingar vert sjølvsagt ikkje aksepiert, noko dei lreller ikl<je lrar hatt
^^¡,^ ^., rii -^ Ci-n(JKû,'\r ¡.ii iì(). i;iii Kâi'ì KansKje sêi ai üeî ligE lìoKoil auicíìaiìsl<c
risikohendieringar I eksisierande rutinar, men dette vert for gerrerelt og Ulvik
hei-ad bø¡- via merksemd mot denne problematikl<en.

i rrci re H o ;'cja ia rrci Revisjonscj istri kt Sicie i I



l(va ei'gjort for å sikre at lov, forslcrift, etiske retningslinjer og risikoanalysar vert
inrplemenierte i sakshandsanring, planverk og ienesteyting i Ulrzik herad

3.3,3 F.ev!sors vurder:i'lg
ã jz"¡ i't a ">t í :.,s,q l.a ¿¡tsn*
f-t t'¡v i t t ¿ I < : i !¡,' Jv.ii r Èt^ r!

Gjeldarrcle ølionomireglernent vart utarbeida ciå Granvin og Ulvik herad hadde
felles rådmann. Siclan dette ikkje er tilfellet lenger bør dei uiarbeiclast eíge
reglement gjeldande for Ulvik treracl, Revísjoneñ vil anbefala heracjet å ia
utgangspunkt i Nl(t( sin mal for utarbeiding av økonomireglement.

fnn'feí<fe r *'t! !z'e lC íg fa í<tu ro rí n g
Revísjonen vil anbefále at heradel etablerar ein rutine ior månadleg kontroll av
at alle tilfeldige fakturaer vert utfakturert. Konlrolfen kan til dømes
gjennomførast ved at rapporten <<Fakturajournalen>> vert l<onti-olleri mot hei'adet
sine oversikter over tilfeldige iakturaer, Kontrollen bør dolcumenterast.

0 p pi'ø I g i it'S a v kit n S efc rd r î n g æ r
Det må utarbeídast ein rutine for å purra opne postar på kundereskontroen, Det
bør minimunr sendast purrringar kvar månad, Dersom det går for lang tid før det
vert seirdt ut purringar aukar sjansen foi- ei krava veri fo¡-elcia og dei byggjer seg
opp stoi-e uteståande beløp. i tillegg vil itckje heradet få ¡nn inntektene dei har
krav på irett tid, Det må avklarast kven som skal ha ansvaret for ai det rrert
gjen no mføi-t purringa r l<onti nuei'leg.

Når det gjeld årets opprydding, bør det setjast opp ein plan for gjennornføringa
kor dei vert sett fristar for ciei ulike oppgåvene, kven som skal utføre arbeidet,
og etterkontroll av utført arbeid, Kommunerevisjonen ønskjer å veria halden
ldypande orienterL om avstemrningsarbeidet, ogønskjer også tltOakemeldíng frå
heradet på kor stoi-e beløp ein vil utgiftsføre som følgje av tap eller eldre postar
for krav. som ikkje ei- reelle i rekneskapen for 2007,

fr.epportering
Manglande avvilcsrapportering frå einingsleiarane kan føre iil at leiinga ikkje har
fullstendig oversikt over heradet sin økonomisl<e situasjon, Det er ikl<je utarbeida
nokon rutinar for månadleg rapportering iil leiinga,

Heradet bør vurdera om dei ønsl<jer månadleg avviksrapportering til leiinga med
fokus på forf<laring og oppfølging av budsjettavvik. Revisjonen ser dette som
vil<tig ihøve til å setja iverk nødvendige tiltal< så tidleg som muleg, Månadleg
rapportering kan gjerast t¡l økonomisjeien,

i),; :'ä nE a v s k r i f i-! e'g e r u'! i n e r p å ø t<o n o n'' i a i¡ d e i ! n g a
Det bør utarbeidast ein oversikt over dei mest vesentlege arbeidsoppgävene
innan øl<onomifunksjonen, f<ven som er ansvarleg for'å utføre dei og krren som er
vil<ar, Revisjonen anl:efaier også heradet å utarbeide oversikt over alle
balansekontoane, kven som skal avstemme dei ulike kontoane og kor eitr
í, 'iirrrz.rizi-Ín r\¿ìr(:n¡ì .:in.r¡-r.'¡r iî¡rr >i' rr¡.:i'o.r'rrtrirì¿ì> .rr' ír¡¡'oiri'irLrrrrr.\.¡\Lrv ¡/vrJv,r J¡vr.vr9r rvr u! qvJr!. er rv¡vrvrr.

Revisjonen meinar at Ulvik herad har ein veg å gå når det gjeld og urtarbeida
skriftlege rutinar, Det,er ikkje utarbeida nolcon skriftlege rutinar,-men.dette er eit
arbeid iom hei'adet vil prioritera ¡tida framover. Detie er vilctig å få på plass,
Samtidig ønskjer ein å iå til ein beii'e ai'beiisiorcielinE mellom personane på

økonomiavdelinga.

i¡rcii'e Hoi-ciaia nci Revisjonsci isii'i i<t Side l9



Kva er gjort l'or å sikre at lov, foi'skrift, etiske retningslinjer og risrl<oanalysar rrert
implemente$ç..1-:.i.!f.s¡1!clsamirlg, planvejk og.t.enesteytirlg-¡*!lv1k he_19{..-_._

Det bor utarbeidast rutinar på alle områda,

.Rás'.nrar;'t+:i sí,'ís;i/{rpvl:'r-:ieríng r:í:r :ieí: gieít fr?:<>;-tç*tiçi'í ,í;?;er'.it ;1;s"r;i,-o#
Grunnlagei for god økonomistyring er mellom anna at dei finst eít godl
økonomisystem rned låg bruka¡'terskel, iklcje minst når det gjeld å proclusere
i'appoi'tar, Ulvik herad innføi-te Agresso i 20A6, men då berre for føn, Faktui'ering,
budsjettering og relcneskapssystemet vai-t tatt i bruk frå ZOOZ.
Rapporieringsiunksjonane til Agresso Web er også tatt i brurk frâ ZOal og clet tek
naturleg nok ei tid for eirringsleíarane å setja seg inn i systemet,

i medhalcl av kommunelova $ 23 er heradet si leiing ansvarleg for å etablere
system og naudsynte interne l<ontrolltiltak, men det er ikkje nenrnd ikva grad
detie skal gjerast, Tek ein omsyn til fø¡'emålet med eit internkoiiii'ollsyst€m sonr
skal gje rimeleg sikkerheit for at ein når r^nålsetjinga på områda:

e målretta og kostnadseffektiv drift
' påliteleg ekstern rekneskapsrapportering
n overhalding av lover og regiar

så seier det seg sjølv at etablering av internl<ontroll må ha eit omfang so,'n
femner om alle desse målsetjingane,

Det er ikkje nokon nedskrivne retrringslinjer for økonomisl< intei'nkontroll. Ulvik
lrerad har øl<onomireElement og innkjøpsreglement som er felles med Granvin
lrerad. i tillegg har heradet eige finansreglement og delegasjonsreglenrent, Den
økonomiske internkontrollen bør definerast skriftleg,

4. s?. ÉV i S C AS K O lrì ?iL t J Si'O l¡ O G A it -F i FiA LI tt G

¿,,-1" Kcnklusjon
íîe",le va ns a v d o ic s rn e n i / r e g ! e rr¡ e n t s a r; gj e I cl. f¡l''se i¿e
I denne undersøkínga har vi sett på kva fokus Ulvik herad har på etiske
problemstillingar, Tilbakemelding frå heradet viser at det i sambaird med
leiaroppleæring lrar voi-e fokusert på etikl<. Det har ikkje frå revisjonen si side
vore gjennom*ført spørjeundersøkingar ior å kartleggjä l<or god k¡ennsl<ap clei
tilseite har til dei etiske retningslinjene, Revisjonen ser det som eìt viktig
virkemícldel for å implenrentera dei etisl<e retningslinjene blant dei iilsette at deí
får informasjon om dette ved tilsetjing, Vi meinar at dette må vera ein
oblígatorisk del aru slike prosessar.

Vi konkluderer med at arbeidet med etikk i heradet bør vera ein kontinuerleg
al<tivitet der ein har fokus på tittak og eit seit av verkemidlar som verkai- saman
mot eit felles må1, god etisl< praksis i Ulvik herad,

Det er ingen utbredt praksís å operere med eigne verksemdsspesífikke etiske
retningslinjer i Ulvik herad. Vi konkluderar med at elcsisterande retningslinjer i

sicr graci ct;picvest sr-.irr i:iisi-rei<iceieçe, Dei s,;nr cverrtueii ilar ei:i:i:ieri eigrc
verl<iemdsspesiiilcke retningslinier må få desse nedskrerre.

Vi konkludei'ar med at det er vik"uig å etablei-a gode kontrollrutinar som skal síkre
at dei etiske retningslinjene vert etterlevd, Det er nØdvendig med skriftleg
dokumentasjon av fo¡'holci som omiranciiar etiske vurderíngar og vedtak,

Ind¡'e i-lo¡'ciaia nd Revisjonsd isii'ikt -:f ^')^)rUç ¿V



Kva er gjoi"t for å sikre at lov, íoi-skriii, etisl<e reinirrgslinjer og risikoanalysar vert

IlplglteJt!9_i!9 i 99!sl}LNsaru!_g1j,]ety9_i.K-9-e_"t{-€!_e-Lrrng_! -u-|yt !9,a9

-o. o.
baoe racrnailn og eiirirrgsleiarar bor ha fokus på å etablere sl'(riitlege
lcontrollrurLinar spesiett på Oei hovudomi-åda som kjem fram iretningslinjene. Det

bør itillegg leggast opp til jamleg risikovurdei'ing arz forlrold som kan medføra

brct på clei etiske retiringslinjene og løypande evaluering arr inníørte
l<ontrollrurtina r,

f akus ¡:á å,';'serre si rsíle og cppgåve i g;;e;l'c ari'fø;'tnE a'; dag/eEe
ç¡íeremål
Unde¡søkinga viste at det er gjennomført regelmessige medarbeidarsamtalar på

dei fleste einingane i Ulvik heracl, Revisjonen vil anbefale at det rrert gjennomføri
medarbeidarsamtaiar på alle einingane årleg,

Det er manglande stillingsbeskrivingar i Ulvik herad. Dette nredfører uvisse om

[;;"; ilrigår iarbeidíoppgåuenitil den enkelte stillinga, Dei kan o9så vei'a

varrskeleg for den enkelte tiliette å vui'dera l<va som er mest vii<tig ã gjera iein
tidspressá a¡-beidssituasjon, Revisjonen ser det sont viktig at det veri uiarbeida
sii I I i ngsbeskrivi n ga r der dette i kl<je eksislerer,

Revisjonen vui'cierar dei soi¡ positivt at dei vei't sett fokus på tilsette si rolle og

oppgåu" igjennomÍ'øi'inga av daglege gjeremå1. Det er víktig at det vert
oppietthalden forum der dei tilsette kan koma med innspel og tankar scm
omhandlar den daglege arbeidssituasjonen,

I kva ç:'ac! def e,- etebÍert økonomfsk intern kcntroll
Vår unãeisøking viste at Ulvik herad mangla dokumenterie l<ontrollrutinar som

sikrar at aÍl tilfelciig fal<turering rrert utfakturert. Dette kan mediøre auka risiko
for at heraclet går glipp av inntekier.

Det viste seg at clet ikkje var oppretta rutinar for å føig¡a opp r.rteståande

l<undefordririgar. Dei har ikkje vore sendt purringar ¡añteg. Det er viktig å

oppreita godã rutinar for å gjennomføra purríngar og avl<lara kven som skal ha

ansvaret foi' dette.

Rådmarrnen vil ilckje ha nokon rapportar månadleg frå einingsleiarane med

mindre det er slore budsjeitoversicridingar, D^et bør vurderast ã etablera
.ånu¿l"ge r:apporteringsrutinar med fo*kus på arrrriksrapportering frå einingane til
økonomísjefen.

Ulvik herad har ikkje utarbeída nokon skriftlege ruiinar, men dette er eit arbeid

som heradet vil prioritera i tida framover, Defte er viktig å få på Polass' Samtidig

ønskjer e¡n å få tíl ein betre arbeidsfordeling mellom personane pã

økonom ievdelinga.

Del er íkkje nokon nedskrivne retníngslinjer for økonomisk internkontroll,

,:. /, ¿\1 :!''Jrilt i. ru

Ulvík lrerad bør vurdera:
o Gjei'a dei etiske retrringslinjene ietiare tilgjengeleg på komnrunens

i,vebsider
o Etiske retningslinjer bør jamleg tas opp på arenaer som skaper felles

haldningar og bygg;er in'ce:-n kultui, Det er' eit leìaransrrar at dette vert
gjort,
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l(va er gjoi't for

tnp!-9!nstl9-f!9 i

å sikre ai lov, forskrift, eiiske retniirgsiinje r og r-isikoanalysai'vert
st j19 !t9rqle'rutg¿-p-l-q1r:g¡!_99__!e_[e_q!eJ!¡g-|!LyE]rSrad

o Å ia inn bestemmirrgar om at alie tilsetie i samband med tilsetjinga vert
gjort kjend med heradel sine eiiske reininqslinjer med kommentarar,
nevisjónen vil også anbeiala at det vert gåit fràm pa same mate for
nyvalcle politikarar.

" Â gjennomføra medarbeidarsamtalar årleg på alle einingane
o Å oppfoi-clra alle einingsleiarane tiÌ å bruka dei utarbeida malane for

gjennomføring av medarbeidarsamtalar
u A utarbeida stillingsbesl<rivingar
u Â oppretthalde foium der deier muleg å dlskutera clei tilsette sin rolle og

oppgåve í gjennomføring av daglege gjeremåí
o ,Â etablera ei¡r rutine for nrånadleg kontrolf av at all tilfeldig fakturering

vert utfakturert.
o Â etablera gocle purrerutinar
o Å etablera gode rapportei'ingsi'utinai'foi- månadleg avrriksrappoi'ter-ing í'i'å

einin gane til rådman n/økonomisjef

" ,4 inniøra arbeiclet nred inte¡-nkoniroil som ein prosess koi' risil<ohandtering
står i sentrum for arbeidet. Dette arbeidet bør dokumenterast.

5 Ti LE.$.KS ¡\4 Sl.Þ: í\j.iì

5. f. ïiibakernelding frå råclma¡irîeôi
Rer¡isjorren har motteke høyringsuitale frå rådmannen i form av brev datert
13,9,2007, Vi gir her eit kort samandrag av tilbakemeldinga samt nokre
avsluttande komme¡rtarar frå revisjonen, Brevet er gjengjeve i sin heilskap i

vedlegg 1,

Når det gjef<1 gjennonlgang av problemstiliing vedrørande etiske retningslinjer i

Ulvik herad, har ikkje viktig informasjon nåd¿ fram til revisjonen, Det har vore
jobba aktivt med leiaropplærirrg og dei er gjennomíørt samlíngar i-ned
einírrgsleiarar, mellomleiarar og representantar for deÍ tilsette. i tif legg har
heradsstyret vore med på deler av leiaropplæringa. Dette lrar resulte¡-t iein eigen
leia rfilosofi,

Dei framl<jem av tilbakenreldinga frå rådmannen at arbeidet med stillingsomtalar
er stôria opp, I tillegg vil det for alle einingar gjennomførast
medarbeidarsamtala r i 2007 .

Rådmannen har og merka seg innspela irå revisjonen når- det gjeld systema íor
økonomislyring, samtidig som han peikar på at tiltak alle¡-eie er sett i verk av ny
økonomisjef og hans medarbeidarai',

5i, ?,f,'.;s ! u¡ta n cl e l<c m n¡ e n t a r ! t â rev! sja i: en
Arbeidet med leiarfíiosofien til Ulvil< herad var ikl<je komen tilstrel<keieg fram i

utkastet til rapporten og derfor er det gjort errdringar fi'å revísjonen under punl<t
3,1.2 og 3,1,-ì sai^nt ¡sâi-ûai-1,ireget c'û i.:oi^rkir,isjon, .i iriiegg ei'cot Ejoì't noKon
justeringar i anbefalingane frå revisjonen. Revisjonen regístrerar at nødvendig
informasjon vedi'ørande leiarfilosoiien til Ulvík herad il<lcje har komen tydeleg nok
fram i intervjua som er gjennomført, Revisjonen har derfor íkkje gått inn i det ,

arbeidei som er gjort med utviklinga og implementeringa av leiai'filosofi i Ulvik
herad.

I¡rcíre Hoida la ircí Revisjonsd istr¡ki Side 22



Kva er gjort for å síkre at lov, forskrift, etiske retningslinJer og risikoanalysar vert

inge.nglJsl!9-i-9st9lrsn9.:9!!tn.sr p'!SlygiKjg-!9[9stev!!i'Si!.!vif !rsi"qg*

Revisjonen ser det som positivt at arbeidet med stillingsomtalar er sett i ve¡'k.

Revisjonen er informert om arbeidet som er satt i verk av ny økonomisjef for å få

oorr,-etta rutinar på økonomiavclelinga, Revisjonen synes den innsatsen som vert
gjort for å få rutínar på plass på økonomiavdelinga er positiv og vil halda seE

fortløypande oppdatert pä framdrifta.

Indre Hordaland Revisjonsdistrikt Sicle 23



i::

¡J

È
i::-

!:
;!.1

'D¡,ltkar rcL:

i.l-.,1.. ¡.:i' ¡"
j. i.

': '.

\'i'lrrt'l::
.t17,: J i-.1i\: l': lililín'

Direli,tc .in rii'il:
iíi3?0Û0

tJ:I.\jtK ËiliH,àÐ
'Skicie.svi¡gðn 5

' 57:ì0'tlLri"'fg

,. .lJi¡t: oî1. ¡l]nsy¡.1.:ij.i.
'i ojï,lo¡'a $ 5.

Scatli l)at¡:
'¡:.û9.:CCi

<iei ¡r..'

t.ih,iic i:erad ci

C)r ¡; liir i iasj c';rs¡rr:
,9,i:t -1.59 9?!l



:

iìå,:i:ä¡:¡trsn l:a; i lilieþg s::;i'ian lneci leiüi_ei'üppa fo:'søhi ii "ry-tìcie" Í orga:risas.ir.r¡e¡; i'o¡ ¿1

' .t:tti:gie.:'e ansval o¡t::i",ri!e foi dci r:ilseiic. l.i,e¡¡c lig¡i rii aiic lílse;.ie rçhei lä .;¡ilii:;iise::-':¿rìs¡'
st:¡.¡ klnl.qierl(\'iì 0:lsva¡"-qrr¡rr ligg.til ci¿;: tiiserie ogkve a:'ileírìsolp.liai,ç,i d.c'.i sl:aì la h¡¡rcl crn:.
SÌøiçsagt.erdot uliiit i-.ehor'J'c;'slike siilfiniJsc,;1:riol,Jr aviieng.ig ai, c.lìi tlen tilsetie ¿u'beidci so¡:r
!¡jeì¡si:leiei¡å sjukche::i:eri eUei.s¿tn jeio.i c",, ilelc¡:lv d::il'rsorgr,':ri.se.sione;r, ¡n.eil a:.eeirlct ci i
god.t gjenEl sjoli, cnr r,i gien:e ikk;ic ei "heilt i ntål".

: : i deite l.igg oS et vi skni gjerrnornÍoie å.riege rriecìal'b,:id.s¡'samr¿:ìer f.ir å fë.:iilà.rìagi
. crga.rrisasjor:en sine k;ur oE:foive¡iíi$n.r¡ar til deì iil.seiir:. og. irl cie! .¡ils¡rt:e'kan fä.¡r:cldt tilLrake

' .' ora tilhcrva ei lagt',ul;rcue.tirr ciene.äå..arbeid.sgjer'ai si side. Jr4edarbeidc.r.TanÌürler \,:u-t .: ": .. gietno:níbn i 2(X)6, nr+ci r:o\.r'e rrnàiiik, og.s.krl oggiernl'orilfo;,:st ï l00i f¡lr' <iei son:! ei¡nt)
il,* íe har koiæ.'î gi',:rg nred.deiie.'

'i{- ..N{c'd crüîst:rì Tii :dei ¡nirÌinacle¡' so¡n ïa¡')pr)r-torì peikei ¡.>å innanfor c.ikoncmistl,;irrga. er cleiíe no
.'; " iiieJce fà¿¡.i ar'.ur,.c¡koncctïsj'eÍ o*!.lian¡ rn,.rdei.beicle:ar..i.
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Inclrc Hordalancl Rci,is.iortsdistrikt,
v/Anita l,inrstrand,
postboks 274.
s702 voss

\/år ref.:
07/355-4lKr-2ró/JOP

Dirckte innval:
5ó.52 7000

ULVIK HBRAD
Skeiesvegcn 5

5730 ULVIK

Unt. off. irutsyn, jfr.
off.lova $ 5.

Stâd/l)ato:
ì 3.0t.2007

Dykl<ar l'ef.:

Forvaltningsrevisj onsra¡lpo rt.

Det vert vist til forvaltningsrevisjonsrapport urotteken av oss 4. sept. 07 , og ønskje otn

tilbakemelding fr'å rådntantretr til denne.

I utgangs¡runktet står sjøli,sagt revisjonen fritt til å gjere sine vurcleringar og trekke clei

konklusjonar clei filln rette, og å presentere dette slik dei fär' inntrykk av gjcnuon1

tilbakclneldingar som i dette tilfellet i ein eigcn rapport.

Rådrnannetr har likevel inntlykk av at i clette tilfellet har ikkje viktig informasjotl nådd fì'arl til
den soln har utarbeiclcl rapporten. Denne tilbakerneldinga vil clifor legge vekt ¡rå å fä fram det

vi meiner er rett.

Det ver"t fokusert på etiske rctningslinjer og i satnanclragct heiter det:

"Ulvik herad har ikkje gjennornført konkrete tiltak for å giere lteradet sirte etiske rctningslinìer
kjent for clei tilsette, eller hatt systenlatisk fokus på etiske problernstilliugar."

Og vidarc:

"Det har ikkje vore sett fokus på kontrolh'utiner for å sikre at dei etiske retnirlgslinjelte veft
ettellevd i Ulvik llerad,"

Desse formuleringane kan ikkje stå slik.

Etiske retningslinjer for tilsette og folkevalde i Ulvik hcrad har tidlegare vore oppe til politisk
godkjenning, og vart sist revidcrte som ein del av sak 30/07 i heradstyret i møte 2L juni
2007,

For å følgje opp dette har rådmannen i heile 2006 ogvåren 2007 arbeidd med leiaropplæring

koukretisert til samlingar med einingsleiarar, mellomleiarar og representalltar for dei tilsette. I

tillegg liar lieradstyret vore rned på delel'av leiaropplæt'inga. Dette programtnet har teke for
seg lreile spekteret av dct som inngår i etislrc ltroblemstillingar, og har enclt opp i ein eigert

leiar'filosofi sorn er hengt opp på veggen på sentlale plassar i heile kornlttttneorganisasjonen.

Einingsleiarane har etter dette fätt i oppclrag å intplernenterc leiarfilosofieu i siu del av

organisasjouen, sjølvsagt mecl ulik vekt, men rådmarrrren vil tru at alle tilsette i Ulvik heracl er

gjort kjende ured deune.

Kopi av veclteken leiarfilosofi cr lagt vecl.

.*,\ /..
-r'\*
Barçtrqs
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Råclmannen har i tillegg saltlan mec'l leiargrup¡ra forsøkt å "t'ydde" i organisasjone¡r for å
klargjere ansvar og myncle for dei tilsettc. I dette ligg at alle tilsette skal få stilliugsorntaler
sonr klargjer kva ansvar som ligg til den tilsette og kva arbeidsoppgaver dei skal ta haud om.

Sjølvsagt er det ulikt behov for slike stillingsorntaler ar4rengig av om den tilsette a¡'beider soln

þjelpepleier på sjukeheimen eller som leiar av deler av clriftsorganisasjonen, meu arbeidet er i

godt gjenge sjølv om vi gjcme ikkje er "heilt i må1".

I dette ligg og at vi skal gjennonrføre årlege medarbeidersamtaler for å få klallagt
organisasjonen sine krav og forventningar til dci tilsette, og at dei tilsette kan fä meldt tilbake

om tilhøva er lagt til rette for dette fi'å arbeids¿ljevar si sicle. Medarbeidersamtaler va$
gjennomført i 2006, nred nokre unntak, og skal og giettrtomførast i 2007 for dei soln enllo

ikkje lrar kome i gang rned dctte,

Med omsyn til dei rnerknader sorì1 râpporten peikar på innanfor økonornistyringa er clette no

teke fatt i av ny økonornis.ief og hans medarbeidarar.

Skulle det med bakgrunrr i dessc konrrnentarane vere ønskje om ei samtale nred rådlnallnen
for nærare å fä konkretisert innhaldet i clenne tilbakerneldinga, så rnå rcvisjonen gierne ta

kontakt og avtale tidspunkt for eit slil<t møte.

Dette til orientering.

Med helsingìí

*\.1-
?"s

E-¡lost

u I vi kfOu I vi k.konrrnu ne, rlo

-lilel"on Fax
s6s27000 5652"Ì001

Bankkontonr. Orgitnisasjonsnt'.

3450 l9 70001 97t t5992ti



ULVTK HERAD STN LEIARFILOSOFI

'Uûai{ñera[ fiø'r feiørør sorn te{ansvarforfeffessígpet ve[ å
verø engøsje'rte, inñ,fu[eran[q tojate og mofige,

"I{un uù gjøre det han sicr, og t'tcre clel, lt¿ut &ior"
(OIe FoHh Kirkel4,, dun5k.fi I o.so!)

Leiarane i Ulvik herad Lrr synlege og ser sine medarbeiclarar. Me byggier
tillit gjennoll ei open, raus og respektf-ull haldning. Meclarbeiclarane er
unil<e, og leiarane gjer sitt til at clei skal [rlør:ra og yta sitt beste.

Leíarane støtter, l{elper og
respekt og forståing for
rnedrnenneske.

cleler kunnskap r¡ed kolle.gaene sine. Me viser
lcv¿iranc{re sitt arbeic{ og ser kv¿¡ranclre sorn

l,Íe "ktppust tsut ti heielra lct,at'¿ntth'e"
(Pctuùs, breve,t til rr.>nurune- þtl2 vl0).

Leiarane tek ¡nedansvar i arbeidet rnot felles må1. Me lyttar til, respekterert og fbrstår overordna sitt heilskapsansvar og myncle. Me int'ormerer om det
sotn skjer i eiga teneste og fbrventar tydeleg komlnunikasjon og
tilbakem elding frå vår overorclna.

Leiarane i Ulvik herad viser respekt tbr vedtekne lover, reglar og etiske
retnir,gsliner. Samstr¡ndes utøver lne fornuftig skiøn og finn praktiske
løysingar. Me seier ifrå og rettleier kollegaer, og avklarar med overorclna
når me er tvil.

Leiarane møter f'oll< mecl ei blicl, open og inrøtelcomatrde haldning, slik at

alle kjenner seg ivaretekne. Me er løysingsorienterte, viser respekt, og
møter alle med lil<evercl.
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Til: I(ontro.llutyalet

Salishantìsanlnr: I-logne l.lal<torson

Kopi til:

Ðnto: 8, okL. 2007

Sak: 18.107

FTR,VAI,TNINGSR ÐT/ISJTN VEÐR. IIVTPI,EMÐNTER.ING.

yedlegg:

Fon'altrtingsrevisjonsrappor-t fì'å IllR: I(vn er gjort for ¿1 sikle at lov, fbrsltrifr. etisl<e retningsli'jer og
risikoanalysar \¿el't iut¡rlcntentcrte i sakshanclsanring, ¡:lanverl< og telìeste)ting i Ulviti lreraã,

ì:'of{sl_AC'nL I NNSTIt-t-tNc.

firrra¡r etikk bor Ulvik her.acl r.'urdemr
t ¡\ giera clei etiske retnin-eslinjene lcttare tilgiengc:leg ¡rå konrmunerrs rvebsictcr

" Â la clei c'tislic retrriugslinjene.ianrleg L''li teine ãpp pÀ arenaer sorrr ska¡rcr I'elles haldningar og
bl,ggje r inferr) l(ultur. l)et e¡.eit leia¡ansvar at cletre vert gjort,

u À ta inn bestenrningar ont at alle tilsene i sarnt¡arrcl nrecliilsctjinsa \jer.t giort liiencl rnccl
Iteradet sille etiskc' retuingslirtjc'r med kournlentariìr, Revis.ionen vil ogsåìrnbeli¡la at clet ycrr
gi\it lÌ'anr ¡:iì saure rllårte fbr n¡,r,alcle ¡rolitiliar.ar..

!:)

I JÌ. nreclarbeidamurr. b<¡r heradet vu r(ler.a f:ol gj an de :

. Â gjennoutfrora medartreiclar-sanrtalar zirleg pfr alle einingane
o ztr oppfor<fra alle einingsleialane t¡l {ì bruka clei utarbeicla nralane lbr giennourfori¡-e av

lneclarbeidar.salrrtaI ar

" .Â u¡tarbeicla srillingsbeskrir,in-qar
¿ ¡\ oPPirr'irhalde fbrunr cle¡'clet er nurleg rì rlisliurera clci tilseure sill rolle og oppgår,e i

g$el:rronif'oiir^,g av tiagf ege {¿iel eln¿1I

Med basis i okononri og internkorltrcll. br¡1. heraclet vur.del.a:
¡ ¿i i:,i¿itiiett ein rtrfinc' i"or nråna<iieg ko¡rt¡ol.i av ni aii tiiieiciig làkturering r.ert uilàlttt¡rer.t.. ,{ etnblera gotle ¡rurreruriuar

,'tr etabJe¡n gocle la¡:por'{crírt-usluiinar f'or rnånacllcg avvi}<slap¡rorrer.ing li.il ciniir-uanc' til' 
r'¿ìclnlann/okononrisjel.

u .{ i¡lrifill'a al'beiclet tnecl illternliontrollsonr ein ¡rr<lsess litlr rísikoh¿rncltelirrg srâr.iseurnrnl lb¡
albe i c!et. Dctte a¡'beiciet Lrär doku n.rentc.ras t,

t¿


