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Hva e r' d ial Og? KOM;VI.UNEREVISJON IKS

« Dialog = samtale hvor hver av partene i tillegg til
a formidle eget budskap, synspunkter, tanker og
falelser, lytter til motparten.

» Dialogen er karakterisert ved at man i
utgangspunktet har en vilje til a la seg pavirke av
hva motparten sier og la seg forandre av det
motparten sier.
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Hva er revisjonsdialogen? commREREion s

« RSK 001

— Oppstart av prosjekt
— Gjennomfaring

y
— Haring
— Rapport (Formidling av
resultat) Revisor
« Avgrensning til YN
KU

— Kommunikasjon mellom Sekretariat
administrasjonen og revisor

o Utvider med
— Virksomhetsanalyse og

Kommunens administrasjon

planlegging
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Revisjon som bakteppe for dialog KOMMUNEREVISJON ks

* Rollemotsetninger:
— Kaontrollgr/revisor — kontrollert/revidert
— Subjekt - objekt
— intern — ekstern

» Ressurstilgang — revisjonen er en tidstyv for revidert enhet
» Fagkunnskap — revisjonsmetodikk

« Uavhengighet — upavirkelighet?

Arendal 16. juni 2009 Den gode revisjonsdialogen




' HE TELEMARK

Pilarer for god dialog chsa TR

Rolleforstaelse

Avklarte forventninger — forutsigbarhet

Respekt — ydmykhet

Avstand, men empati og velvilje

Felles mal?
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Virksomhetsanalyse og plan — bidrar til KO;‘:EEN‘E&A&?;FON
god dialog

Intervju med radmann

— bredt anlagt intervjuguide for & kartlegge risiko og vesentlighet

Demografiske og sosiale forhold

Organisering, styring, mal

Personale (kompetanse, sykefraveer, turn over)
Risikovurderinger og internkontroll (ROS og hms)
Teknologi, verdier, gkonomi

Kvalitet i tjenesteyting

Innspill og gnsker
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TKRs opplegg for revisjonsdialogen - oppstart wommunerevision nes

Oppstartbrev
— Kort info om prosjektets tema — anmodning om mgte

Oppstartmgte

— Radmann, leder for revidert enhet og evt andre
Ekstra oppstart med revidert enhet?

Mgate underveis?

— Umiddelbar varsling av ”store” funn?
— Skifte av leder eller organisering
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God dialog | oppstartmgte OMMUREREVEEjon s

» God forberedelse
 Forberedelsesmulighet for administrasjonen

* Momenter til mate
— Problemstillinger, formal og bakgrunn
— Opplegg/metode
— Behov/bruk av ekstern fagkunnskap

— Praktisk gjennomfaring — hvem og hvordan,
kontaktperson, tilganger, tidsplan osv.

— Informasjon om omradet fra administrasjonen
— Sentrale kommunale dokumenter eller fgringer
— Revisjonskriterier?
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TKRs opplegg for revisjonsdialogen - intervju  «ommunerevisjon iks

Intervju
— God informasjon til intervjuobjekt og godt forberedt revisor
— Skriftlig referat som godkjennes av intervjuobjektet

» Alternativ gjennomfgring av intervju
e Lydopptak
— Skriftlig forhandsinformasjon og samtykke
* Gruppeintervju
e Spgrreundersgkelser

» Empati og klokskap
» Kunnskap om og trening i intervjuteknikk
» Evaluering?
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Innhenting av annet materiale KOMMUNEREVISJON IKS

 Respekt for andres tid
— Dokumenter/informasjon som finnes
— Dokumenter/informasjon som ma skaffes

» Behovet for framdrift i prosjektet
— Hva nar vi ikke far det vi ber om?
— Manglende respons og oversitting av frister?
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Kvalitetssikring og formidling av resultat .o
til administrasjonen

* Haring
— Auvklare tidspunkt for hgring ved oppstart (om mulig)
— To ukers haringsfrist
— Haringsbrev — utkast til rapport
 Sluttmgte/hgringsmate?
— Tidkrevende — ikke fast rutine
— Positive erfaringer
« involverer de vi har hatt kontakt med under revisjonen
* bedre formidling til administrasjonen
* bedre hgringsinnspill fra administrasjonen

» Endringer i rapporten som fglge av haring
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Hva oppnas ved god dialog? oo e

» Legitimitet
— lovgrunnlag
— rolleforstaelse
— signaler fra ledelsen

» Informasjon
— for & utforme gode og nyttige prosjekter
— for a fa fram riktige og relevante fakta

o Tillit til resultatet
— kompetente pa metodikk
— fagkunnskap pa det aktuelle fagomradet

» Eilerskap — endringsvilje
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