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Lokaldemokrati...?
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Arbeidsmiljg...?
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Kjennetegn ved flere av
kommunesektorens tjenester

* Meningsfylte jobber med stort ansvar

* Arbeidsintensiv sektor

o Hektisk — hgyt tempo

* Ansikt-til-ansikt-relasjoner

 Emosjonelt arbeid

« Mange sarbare brukere avhengig av hjelp

e Ansatte med stor makt

« Daglig utfordringer det ikke er oppskrifter pa
 Handlingsorientert - lite tradisjon for refleksjon
 Mange ufagleerte

« Fa mateplasser og tid til diskusjon om utfordringer og
egen mestring
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Omdgmme...?

KS Satsinger og ledelse 2010



070z @s[apa) o J1abuisies SH



070z @s[apa) o J1abuisies SH



070z @s[apa) o J1abuisies SH



Korrupsjon | Baeerum kommunes
Eiendomsforvaltning — hvordan kunne
det skje?

« Ingen rammeavtaler pa maling

* Innkjgper og bestiller var samme
person

* Ingen kontroll av om jobben var utfgrt

« Lav kompetanse pa regelverk for off
anskaffelser

« A holde fremdriftsplanene ble
belgnnet

o Kontrollrutiner var det lite av
e Fraveerende ledelse

 Eiendomssjefen lot kommunen ta
regningen for maling av sin mors hus
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Har dette noe med etikk og holdninger a
gjare?

* Folge loven er etisk krav

* Hvilke verdier blir belgnnet?

* Hvor er det etiske lederskapet?
* Holdninger til kontrollrutiner

« Villighet til & se hva som er feil
praksis — etisk bevissthet

 Villighet til a si fra — etisk mot
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To veler til etisk praksis:
Vel nr. 1: Etiske regler

Regler, retningslinjer, instrukser og gode rutiner angir
hva som er normalt og hva som er galt

— Gir rettledning, markerer grenser normalt/avvik,
sikrer konsekvenser ved overtramp

— Eksempel:
» Trafikkregler hindrer ulykker.
» Lover gir rettferdighet og forutsigbarhet i arbeidslivet
» Sosiale regler for takt og tone gir trygghet

» Etiske retningslinjer signaliserer kommunens verdier
0g grenser

Kilde: Einar Aadland
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To veler til etisk praksis:
Vel nr. 2. Godt etisk skjgnn

Ved utvikling av skjgnn, dgmmekraft og klokskap
— Gir gkt trygghet i de unike situasjonene

— Virkeligheten preget av tilfeldigheter og
uforutsette faktorer (bussen kommer for seint,
muren faller, noen blir syke, tilbudet fra
Investoren kommer uventet, renta stiger) Ting
skjer sjelden “etter boka”

— Godt skjgnn er bedre enn regler i slike
anledninger

Kilde: Einar Aadland
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Det rette, det gale, og det gode

Galt

@+«—— Det Gode

e

Grenselinje

Kilde: Einar Aadland
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Dilemmahandter;

Kontrollspgrsmal
» God samvittighet?
e Erdet lovlig?

e OK at leder vet om
ng det?
e Ok at det star i
lokalavisa?

» Rettferdig?

Etisk handling
A

Lovlig handling<

v
Uetisk handling -

» Ulovlig handling
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Kommunesektorens etikkutvalg

« Kommunesektorens etikkutvalg tar opp etiske
spgrsmal og gir rad til kommuner, fylker og til KS.

 Skal bidra til at kommunesektoren klarer a etterleve
de forventninger som stilles til forvaltningen av
fellesskapets verdier og ressurser.

« Opprettet av KS i 2006 for a bidra til hgy etisk
standard og utvikling og vedlikehold av
lokaldemokrati og lokalforvaltning.

o Bestar totalt av 8 medlemmer. 4 medlemmer fra
kommunesektoren og 4 andre uavhengig
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Lovlig — men ikke sa lurt i Tansberg kommune
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Tansberg kommunes etiske retningslinjer

« "Tansberg kommune legger stor vekt pa
redelighet, serlighet og apenhet i all sin
virksomhet. Bade folkevalgte og ansatte har

ansvar for a etterleve dette prinsip
forvaltere av samfunnets fellesmid

net. Som
er stilles

det spesielt hgye krav til den enke

tes etiske

holdninger Alle plikter lojalt & overholde de
lover, forskrifter og reglementer som gjelder

for kommunens virksomhet. Dette

innebeerer ogsa at alle forholder seg lojalt til

vedtak som er truffet.”
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Utfordringer | kommunesektoren...

KS Satsinger og ledelse 2010



070z @s[apa) o J1abuisies SH



Kommunene har mange roller:

 Myndighetsutgver:

— Lover og regler skal fglges og myndighet skal
utgves

Lokalsamfunnsutvikler:

— Politiske vedtak skal fglges og lokalsamfunnet
utvikles

Tjenesteprodusent:

— Innbyggerne skal vaere forngyd og tjenester
produseres

Arbeidsgiver:

— De ansatte skal jobbe godt og
arbeidsgiverpolitikken veere moderne
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Virkeligheten ... og Etaten
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Stor medarbeidertrivsel - skala 1-6,
gjennomsnitt 4,5
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Etikk og arbeidsmiljg

« "Hgy etisk standard pa arbeidsplassen
er stimulerende for arbeidsmiljget, gir
mening til arbeidet, stimulerer
motivasjonen og gker evnen til
mestring. Organisasjoner som
prioriterer etikk og verdier, er dessuten
attraktive for arbeidssgkere”.

« Tom Eide og Einar Aadland,
Etikkhandboka 2008, Kommuneforlaget
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Hva kan systematisk arbeid med etiske
problemstillinger fare til?

o Styrket fagmiljg

— Motivasjon

— Kreativitet

— Mindre utbrenthet
e Styrket omdgmme

— Lettere a rekruttere

— Starre forstaelse for
sektoren

o Styrket praksis

— Kloke avgjgrelser — bedre
tienester

KS Satsinger og ledelse 2010
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Etisk refleksjon og lavere sykefraveer pa
Raros

Noe har skjedd pa Raros sykehjem. Feerre er borte fra  jobben.
Samarbeidet er blitt bedre. Noe av svaret ligger i me  r kunnskap
og refleksjon, tror enhetsleder Bente R. Tellebon

@kt fagkompetanse, etisk refleksjon og mulighet for utvikling har skapt et
]:é’lpent 0g godt arbeidsmiljg ved Ragros sykehjem, mener denne gjengen
ra R@ros .

Fra www.regjeringen.no
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Lokaldemokratiets omdgmme. Hvordan
star det til?

Lokaldemokratiundersgkelsen 2007.

Folks oppfatninger av:

» Politikernes dyktighet, redelighet oq integritet
e Hvor lydhgre politikerne er

« Om de politiske prosessene er gjennomsiktige nok
til at folk kan fglge med

* Hvor tilfreds er folk med politikken som fagres

Lawrence E. Rose og Per Arnt Pettersen | "Det naere
demokratiet”, Abstrakt forlag 2009
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Folk har stor tillit til ordfarer og
kommunestyret

"Angi hvor stor tillit du har til hver av disse pa en skala fra 0-10,

der O betyr "ingen tillit og 10 betyr " Sveert stor tillit
Domstolene

Ordfgreren
Kommunestyret

Stortinget

Lokalpolitikere

Statlig forvaltning
Kommuneadministrasjonen
Regjeringen

Rikspolitikere

10 De politiske partiene

11. Fylkestinget

O©CONOObhwWNE

Kilde: Rose og Pettersen, 2009
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De folkevalgtes redelighet

« "Hvor ofte tror du at de folkevalgte | din kommune
setter til side sine personlige interesser, nar de
treffer politiske beslutninger?”

— Aldri:  under 5 %

— Sjelden: ca 20 %

— Av og til: 51 %

— Somregel: 22 %

— Alltid:  under 5 %

Kilde: Rose og Pettersen, 2009
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Standarder for lokaldemokrati:

« Palitelig styre: Kommunen preges av likebehandling
0g politisk redelighet.

* Ansvarlig styre: Kommunen fremmer oversiktlig
politikk og informerte borgere.

e Borgernaert styre: Kommunen stimulerer borgernes
Interesse for og engasjement i lokalpolitikken.

o Effektivt styre: Kommunen leverer resultater.

Kilde: "Hvor godt er lokaldemokratiet”, Universitetet i Oslo pa
oppdrag for KS 2009

KS Satsinger og ledelse 2010



Klima for a ta opp ting pa jobben —
Behov for etisk lederskap

Lederansvar:

Etterspgrre ogsa feil
Rette feil og forbedre

Legge til rette for refleksjon over
praksis

« Ga foran med et godt eksempel
Medarbeideransvar:

* Fglge de etiske retningslinjer

» Bidra i refleksjonen

 Varsle

KS Satsinger og ledelse 2010



KS’ etikkvelleder — Hvordan forankre og
sikre gode, etiske holdninger og
handlinger?

Har vi ukultur hos 0ss?

Har vi trygghet nok til a snakke
om det?

Finnes det mateplasser for
drgfting og refleksjon?

Har vi arbeidsrutiner som gir
Innsyn, er dokumenterte og
etterprgvbare?

Har vi en apen organisasjon?

KS Satsinger og ledelse 2010



WWW.Styrevervregisteret.no

« Apenhet om folkevalgtes interesser

* Verv, eiendom, gkonomiske interesser kan registreres

* Frivillig, baseres pa vedtak i kommunestyret

o 340 kommuner - 54 selskaper - 8.021 registrerte, mer enn

doblet pa ett ar!
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Kilder og linker

KS veileder om etikk, samfunnsansvar og antikorrupsjonsarbeid i
kommunen, KS 2006, www.ks.no/etikk

Tom Eide og Einar Aadland, Etikkhandboka for helse- og
omsorgstjenesten, Kommuneforlaget 2008. Kan ogsa lastes ned i pdf her:
http://www.ks.no/tema/Samfunnsansvar/Etikk/Ny-handbok-i-etikk-for-helse-

-0g-omsorgsektoren/

Etisk refleksjon — et e-laeringsprogram for etisk refleksjon fra KS 2009, kan
kigpes pa DVD fra KS eller kjgres online
http://www.ks.no/tema/Samfunnsansvar/Etikk/Etisk-refleksjon--et-e-
laringsprogram-for-a-heve-den-etiske-kompetansen/

Seksjon for medisinsk etikk, universitetet i Oslo,
http://www.med.uio.no/iasam/sme/

NHO veileder om antikorrupsjon og holdningsarbeid i bedrifter

http://www.nho.no/etikk-og-korrupsjon/over-streken-article16801-93.html
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Kontaktinformasjon KS’ etikkarbeid

e P& nett www.ks.no/etikk

» Fagsjef/prosjektleder Kari Hesselberg mobil 906 22 257
kari.hesselberg@ks.no

KS — Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon
www.ks.no sentralbord 24 13 26 00
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