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* Ti ars erfaring fra Riksrevisjonen

* Tre ars erfaring fra Trondheim
kommunerevisjon
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Riksrevisjonen 1997-2007

* To FR-avdelinger fra 2002
* Ca 90 arsverk (2010)

* Egen metodeseksjon

* "Sprakvasker”

* Kvalitetssikring: metoderadgiver — seksjonsleder —
avdelingsleder —revisjonsrad

* Mitt hovedomrade: forvaltningspolitikk
(FAD/MOD/AAD)
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Riksrevisjonen

* MS-project: prosjektplanlegging og —
rapportering

e Samarbeid med regnskapsrevisjonen
om overorda analyse

* Gjennomfgringstid: halvannet-to ar
* Prosjektgruppene: tre deltagere
8 forvaltningsrevisjonsrapporter
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: Trondheim kommunerevisjon

* 18 ansatte

* Fem forvaltningsrevisorer:

* statsviter, sosiolog, sosialgkonom, jurist og
historiker

* Kvalitetssikring: kvalitetssikrer og
revisjonsdirektar
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Trondheim kommunerevisjon

* 8 forvaltningsrevisjonsrapporter
* Prosjektgruppene:
« Som oftest to deltagere
 Bytter pa roller og sammensetning
» Regnskapsrevisorer deltar | prosjektene

* Prosjektmodell: mal for planlegging og
gjennomfgring, RSK 001.
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~ Kvalitet — hvem avgjar?

* Kvalitetskontrollkomiteen: kontroll av
overholdelse av RSK 001

* Mottakerne av rapportene?
* Politikere?
- Radmannen/forvaltningen®?
* Media?
 Befolkningen?

* Vi?
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Olavsfestdagene

TRONDHEIM
‘OMMUN"
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Olavsfestdagene

2008

* 6,9 millioner i underskudd
* "Avtalt kontrollhandling” (oktober -08):

« Hvilke arrangementsmessige faktorer bidro til
underskuddet?

« Hva sviktet i gkonomistyringen ?
* Hva sviktet i ledelsen av festivalen ?

* Prosjektgruppe: tre forvaltningsrevisorer, bistand fra
to regnskapsrevisorer

* Rapport avlevert desember -08
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"Grundig,

redelig og
skikkelig” “Noktern og
- admin. leder nadelos” Ra”pp_ort’(’en
- Adressa feiler
- Kunstnerisk

leder

Dekkende
beskrivelse av
festival-
skandalen

-staben

God
beskrivelse
- styrelede,
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* Hovedarsaken til underskuddet at det todelte
ledelsen manglet oversikt over gkonomien, bade for
og under festivalen

* Festivalen ble mye stgrre enn det styret i forste
omgang hadde forutsatt

* Arrangementer ble ogsa mer teknisk komplisert pa
grunn av egenproduksjoner i og rundt
Nidarosdomen. Disse kostnadene ble undervurdert
og til dels glemt | budsjettarbeidet. Det var heller ikke
etablert rutiner for & kvalitetssikre disse kostnadene.
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Budsijettet viser en rekke feil og mangler, noe som innebar at
inntekter ble budsijettert for hgyt, samtidig som kostnader
knyttet til ulike prosjekter falt utenfor. Budsjettet ble derfor
ufullstendig.

Styret har det formelle ansvaret for arets underskudd.

Den todelte ledelse ma ogsa ta ansvar for underskuddet ved
arets festival, farst og fremst pa grunn av manglende
gkonomisk oversikt og styring av virksomheten. Ufullstendige
budsjetter og mangelfulle kontrollrutiner fgrte til at ledelsen ikke
var i stand til & ivareta det ansvar som ligger i
ledelsesfunksjonen.



——Hvorfor ble dette en bra

rapport?
* Fokusert datainnsamling (stram
tidsfrist)

* Klart mandat
* Velvillige informanter
e Samarbeid mellom fr og rr

* Klar arbeidsdeling internt i prosjekt-
gruppa
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* Grundige verifiseringsprosesser
* Flere runder

* God kvalitetssikringsprosess

« Seerlig pa konklusjonene: "finformuleringer |
fellesskap”
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Ebg

TRONDHEIM
TOMMUNT

* Rapport levert januar -10

* Notat levert mars -10

* Sveert stor medieoppmerksomhet
* Stort oppmgate i Kontrollkomiteen
* Lang debatt | Bystyret
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_:_Tett samarbeid mellom fr og rr
* Kvalitetssikring - enkelt sprak!

* Adressa abonnerte pa vart
datamateriale

* Adressa hadde fokus pa andre sider:

» Stor oppmerksomhet bla. pa reiser

* lkke en del av f-revisjonen og dermed
rapportien
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Tips 0ss pa telefon 07200 | MMS/SMS til: 07200, kodeord TIPS Lossalg kr. 20,0

Pa luksusturer
for Kraftfondet

Reiste verden rundt i ye av verden pa reiser med meglerhus som sknlle forvalte kraftfondmillionene. Frauenmerm
First Hotel Reisen i Stockholm, The Portrnan RII:-CarlmﬂiShan,glw Wall Street i New York, Operaen i Kebenhavn, Cafe Pushkin i Moskva, Vogue Cafe

Luksus verden rundt

Femstjerners hoteller, de beste restaurantar, Bolshoi og Broadway var tare og selger seg otter hvartned  seanere gir mundu pé nytt
scene da davarende finansdirekter Snorre Glorstad og en ansatt i Kraft- R OMEInEET, ahr med f0;milianer. knaner. |

4 dulder & Carnegies World Wi Dette
fondet reiste jorden rundt for & plassere kommunens penger. Kraftfondet ws]im fra Canmp ":‘n;”;‘;‘"os blir g]mf. ,{3,’3“ meh“:ﬂfxm
har ogsa blitt pispandert av forretningsforbindelser. inviteres Kraftfondet pd en noe  nelets «ordre» - om ikke & oke

spesiell tur til Kobenhavn. PA  aksjeinvesteringene.

e ReppStenty ity sl ey
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Revisjonen har ikke hatt tilgang til de eksternes dokumentasjon av de
faktiske utgifter i forbindelse med de reisene hvor kommunen er
fakturert for en egenandel. Revisjonen kan derfor ikke fastsla i hvilken
grad kommunens egenandel omfatter alle utgifter knyttet til reisene.

Revisjonen mener at det er viktig at radmannen oppsgker den
kompetansen som er ngdvendig for en god og betryggende forvaltning
av Kraftfondet. Samtidig vil revisjonen understreke at studiereiser ma
giennomfares pa en slik mate at det ikke kan reises tvil om at
gjeldende regelverk overholdes.
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~— To rapporter — lite
oppmerksomhet

i| Trondheim kommunerevisjon

v o
Rapport 09/2008

Riksrevisjonen

Dokument nr. 3:11

(2004-2005)

Mal- og resultatstyring

Riksrevisjonens undersokelse 1
av omorganiseringer som

forvaltningspolitisk virkemiddel Trondheim kommune
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Grundige rapporter
Relativt hgyt ressursbruk (tid)

Ingen politisk debatt, verken i Stortinget
eller Bystyret

Forvaltningspolitiske tema
Mange revisjonsobjekt
Godt mottatt i administrasjonen!
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— Eks: Omorg_;a_ﬁ i_s,eringer som
forvaltningspolitisk virkemiddel

* Ble malene for omorganiseringer nadd?
* Tilrettelegging, planlegging og
gjennomfigring
* Kartlegging 12 omorganiseringer

* Casestudie: 3 omorganiseringer

Fiskeridirektoratets ytre etat, SLF og
SHDir.
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"denne ma alle i

departementet lese

 DIFI: styrke depts virkemiddelapparat

 Veiledning, fagpanel om
konsekvensanalyser, gkt kompetanse pa
samfunnsgkonomiske analyser

* Nettverk og stotte pa det personalpolitiske
omradet

« Kunnskapsoppbygging og veiledning om
gevinst og kosthader ved
omorganiseringer
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~To rapporter med spennende
metoder

' ' ' TRONDHEIM KOMMUNE
Dokument nr. 3-serien Trondheim kommunerevisjon

Rv Rapport 072010 F
Riksrevisjonen

Riksrevisjonens undersokelse om Kvalitet i Sykehjem - Ranhe]m Sykehjem

brukerretting av offentlige

tjenester

Dokument nr. 3:3 (2006-2007)




TRONDHEIM KOMMUNE

Trondheim kommunerevisjon

Enaglish | Kontakt o

L L
Dirakioratet for
forvaltning og IKT

Forside Ridgjeving % Kursogk

Publikasjonar dsordringer

» Angkaffelser Brukerretting og ~-medvirkning

* IKT-samardning N Inmab

Brukerretting av virk at brukerne gis indirekte eller direkte innflytelse ph * Evaluenng
* Intermasjonalt wirk t vting eller myndigl . A rette opp maot til dem som

» Kommunikasjon mottar ti ter eller er gj tand for myndi b Ise, blir en forutsetning for & lykkes | & levere hoy _
kvalitet sett med brukernes oyne.

* Ledelse og medarbeiderskap

3 denne miten vil virksamhetens myr velse o0 tjenester 2§ langt som mulg brukernes
* Or ing og ing . . .
samlede behov
* Brukerretting og an Primer on Customer
medvirkning ifi utvikder ml- 0g undersoke der og giennomfarer sterre brukerundersokelser pd vegne a action Management

ner som dekker ulike sider av brukerretting. 1
virksomb r med hvordan de skal bh mer brukerret

wirksomheter. Difi har ogs3 utgs lere publikas,
radgivrungsprosjekter bistdr Difi stathge og an

* Innbyggerundersckelsen

* CAF - kvaltetsverktoy

» Milistedelse i staten Omrider som Dfi arb r med | dag og som pl ulike miter bidrar til bruker ng .
» Norge og EW/EDS » Tijenester rettet mot innbygoerne: www.NOrae.no. www.minside tienesten
s M3l og undersckelsesmetoder: Innbyggerundersokelsen; CAF og radgrvrin gLt
i brukerunder sar
* Samordnng s Publikasjoner (se boks | hayre margen) ' v altrer m,
*» Styring OF. 04 2040, skontoret (2009
» Tikrytrungsformer Kartlegging om brukerret 3 0g brukermedvirkning i statlige virksomhet

D har s rreskjema for 4 kartlegge omfanget av og erf

virksomhater | dag

ger med ulike former for brukerrating oo [T

» Europ
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Kvalitet | forvaltningsrevisjonen — forsgk
pa oppsummering

* Fglg RSK 001

* Klart mandat

* Arbeidsdeling

* Utnytt enhetens kompetanse
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e Kvalitetssikring

* Enkelt og klart sprak

* Klare konklusjoner

* Kvalitet vs effektivitet?

* Prgv gjerne ny metode — det motiverer!



