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Etter vedtak i kontrollutvalet i Stord kommune 01.03.18 har KPMG gjennomfart ein forvaltningsrevisjon
retta mot offentlege anskaffingar og kontraktsoppfglging i kommunen. Denne rapporten er svar pa
kontrollutvalet si bestilling.

Oppbygging av rapporten

Vare konklusjonar og anbefalingar gar fram av samandraget i rapporten. Kapittel 1 har ei innleiing til
rapporten. Her blir formal, problemstillingar, revisjonskriterier og metode presentert. | kapittel 2-4 svarar
vi pa problemstillingane i forvaltningsrevisjonen. Her blir revisjonskriteria konkretisert, samt at fakta og
vurderingar blir presentert. | kapittel 5 presenterer vi vare anbefalingar. | kapittel 6 er rhdmannens uttale
til rapporten tatt inn.

Vi vil takke kommunen for all den gode hjelpa vi har fatt i arbeidet vart med forvaltningsrevisjonen.
Bergen, 28.09.2018
0 Tkl
b pof
A

Ole Willy Fundingsrud
Direktar



samandrag

Formalet med forvaltningsrevisjonen er & vurdere om Stord kommune har ein hensiktsmessig og
tilstrekkeleg styring med innkjgp og kontraktar for & ivareta krav i lov og forskrift om offentlege
anskaffingar. For & svare pa dette er det oppstilt tre problemstillingar i forvaltningsrevisjonen.
Forvaltningsrevisjonen omfattar heile kommunen, men i trdd med mandatet er einingane
kommunalteknikk og eigedom vektlagt.

Som ledd i forvaltningsrevisjonen er det testa eit tilfeldig utval gjennomfarte anskaffingar, samt henta
inn informasjon om konkret konktraktsoppfalging for utvalde kontraktar.

Under er vare konklusjonar og tilradingar.

Problemstilling 1: | kva grad blir grunnleggande krav i regelverket etterlevd ved anskaffingar?

Revisjonen si test av gjennomfgrte innkjgp viser at anskaffingane delvis er godt dokumentert. Bildet
som kjem fram er at det vert gjort enkle, men alvorlege feil i nokon av anskaffingane. Vidare ser vi at
det er ein delvis "enten-eller"-deling mellom innkjgp der ein ikkje har fglgt helt grunnleggande krav i
regelverket og innkjgp der undersgkte krav i stor grad er oppfylt. Dette tyder etter var vurdering pa at
det kan vere personavhengnad om regelverket blir falgt eller ikkje.

Ein mangel ved fleira av anskaffingane som er gjennomfart er mangelfulle anskaffingsprotokollar. Vi rar
til at kommunen far pa plass ein systematisk bruk av anskaffingsprotokollar, og at desse innehald
utfyllande informasjon i trdd med lovkrav. Vi meiner dette langt veg vil kunne sikra at grunnleggande
krav vert tatt ivare. Dette gjennom bevisstgjgring rundt lovverk, val av anskaffingsprosedyre og
dokumentasjon. Vi papeiker at dette fordrar at anskaffingsprotokollane behandlast som ein logg som
vert nytta nar kommunen planlegg & gjere eit innkjgp, og at den farast fortlgpande gjennom heile
prosessen, slik at informasjon om vurderingar og hovudtrekk frd prosessen kan hentast ut pa alle
tidspunkt.

Ein anna gjennomgaande mangel ved fleire av anskaffingane er manglande grunngjeving for val av
leverandgr. Grunngjevinga ma innehalde ein konkret vurdering som gjer leverandgrane i stand til, pa
objektivt grunnlag, a forsta kva forhold det er som har gjort at oppdragsgjevar har vurdert valte tilbod
som best ut fra tildelingskriteria. Grunngjevinga kommunen gjev til leverandgrane i anskaffingane vi har
vurdert er ofte mangelfull i det at den viser til ein poengmatrise eller stadfestar at leverandgr med best
pris og kvalitet blir tilbode oppdraget. Etter regelverket er tilvising til ein poengmatrise ikkje tilstrekkeleg
grunngjeving. Eit omsyn som taler for at dette ikkje er tilstrekkelig grunngjeving er at ein leverandgr ikkje
kan, pa bakgrunn av ei slik grunngjeving, vite kva forhold det er som har gjort at Stord kommune har
bedamt det valte tilbodet som best p& bakgrunn av tildelingskriteria. KPMG vurderer at Stord kommune,
herunder Stord kommunalteknikk og eigedom ma styrkje arbeidet med a gje tilstrekkelege
grunngjevingar i anskaffingsprosessane. Dette vil og ga fram av anskaffingsprotokollar.

Problemstilling 2: | kva grad er det samsvar mellom intern kompetanse og etablerte rutinar knytt
til anskaffingar i kommunen?

Samla sett er var hovudvurdering at det er samsvar mellom den desentraliserte organiseringa av
innkjgpsarbeidet i kommunen og tiltaka kommunen har etablert for & sette dei tilsette i stand til & ta vare
pa sitt ansvar, mellom anna definering av ansvar, skriftlege prosedyrar og malretta oppleering. Men vi
vurderer at einingane kan bli flinkare til & nytte innkjgpskoordinatoren og innkjgpskonsulenten i stgrre
grad for & kvalitetssikre det rettslege aspektet i anskaffingsprosessen. | tillegg er det sentralt at tilsette
etterlev dei rutinane og tiltak som er nedfelt i kommunen.

Problemstilling 3: Korleis og i kva grad er kontraktsetterleving systematisk fglgd opp?

| dag er det etablert praksis i kvar enkelt avdeling — og av enkeltpersonar - som skal sikre god
kontraktsoppfalging. Bruk av NS-kontraktar som rutine for kontraktsoppfglging er utbredt i einingane vi



vurderte, og prosjektleiarars kjennskap til desse er helt sentral for i kva grad kontraktane blir fglgd opp.
Dette kan naturleg nok fare til variasjon i korleis og i kva grad man fglgjer opp kontraktane. Vi vurderer
derfor at det er en viss grad av personsarbarhet pa omradet i dag, og vurderer samstundes at det vil
vere hensiktsmessig at kommunen i stgrre grad gjer prosedyrane i kvalitetssystemet kjent for
prosjektleiarane. Vi vil likevel papeike at prosjektleiarane pa dei fem kontraktane vi har vurdert har sikra
god kontraktsoppfalging, og at omfanget av kontraktsoppfalging naturlig nok kan variere fra kontrakt til
kontrakt ut i fra starrelse og kompleksitet p& prosjekta.

Det vesentlege er at det sikrast at nokon tek vare pa kvar sentrale oppgave i
kontraktsoppfalgingsprosessen, slik at kommunens interesser blir tilstrekkeleg tatt hand om i heile lgpet
fram til kontrakttilhgvet avsluttast. Praksisen hos prosjektleiarane pa dei fem kontraktane vi har vurdert
tilseier at dette har blitt gjort.

Vare tilrddingar er at Stord kommune prioriterer fglgande:

1. Kommunen ma sikre bruk av anskaffingsprotokoller kor dette er eit lovkrav, og desse ma gie
utfyllande informasjon i samsvar med anskaffingsregelverket, herunder

a. Kommunen ma betre dokumentasjon rundt anskaffingar.

b. Kommunen ma sikra at ein ved val av leverandgr gjev ei tilstrekkeleg grunngjeving til alle
som deltek i konkurransen. Grunngjevinga ma innehalde ein konkret vurdering som gjer
leverandgrane i stand til, p& objektivt grunnlag, & forsta kva forhold det er som har gjort at
oppdragsgjevar har bedgmt det valte tilbod som best ut fra tildelingskriteria.

o

2. Vi rar til at einingane set i system vurdering av & nytte innkjgpskoordinatoren og
innkjgpskonsulenten for & kvalitetssikre det rettslege aspektet i anskaffingsprosessane.

3. Kommunen bgr sgrgje for at det er tydeleg overfor prosjektleiarane kva prosedyrar som skal brukast
i kontraktsoppfglgingsarbeidet.
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[ Innieing

1.1 Bakgrunn og formal

Kontrollutvalet i Stord kommune vedtok i mgte 01.03.18 a tinge ein forvaltningsrevisjon om "Offentlege
anskaffingar og kontraktsoppfalging" fra KPMG.

Formalet med forvaltningsrevisjonen er a vurdere om Stord kommune har ein hensiktsmessig og
tilstrekkeleg styring med innkjgp og kontraktar for & ivareta krava i lov og forskrift om offentlege
anskaffingar.

Forvaltningsrevisjonen omfattar heile kommunen, men i trdd med mandatet vektlegg vi avdelingane
kommunalteknikk og eigedom. Som ledd i forvaltningsrevisjonen har vi testa eit tilfeldig utval
gjennomfarte anskaffingar. Det er ogsa henta inn informasjon om konkret konktraktsoppfalging for eit
utval kontraktar. Det er eit formal at undersgkingane skal dokumentere kva som fungerer bra mht.
anskaffingar og kontraktsoppfelging, og kva som bar forbetrast ut i fra dei utvalte anskaffingane og
kontraktane. Dette har vore avgrensa til:

e Test av inntil tte gjennomfarte kjgp
o Kontrollar knytt til kontraktsoppfalging for inntil fem kontraktar

e Intervju med eit utval av personar med ansvar for kontraktsoppfalging for inntil fem kontraktar

Forvaltningsrevisjonen er forbetringsorientert , og har som formal & gi tilrddingar om tiltak dersom
forvaltningsrevisjonen avdekkjer awvik eller forbetringsomrader.

1.2 Problemstillingar
Forvaltningsrevisjonen gjev svar pa fglgjande problemstillingar:
1. Ikva grad blir grunnleggande krav i regelverket etterlevd ved anskaffingar?

2. |l kva grad er det samsvar mellom intern kompetanse og etablerte rutinar knytt til anskaffingar i
kommunen?

3. Korleis og i kva grad er kontraktsetterleving systematisk falgd opp? Herunder:

a. Farebuing av kontraktsgjennomfaring
= Avklare rollar og rutinar for oppfelging av den enkelte kontrakt
= Gjere kontraktvilkar, rollar og rutinar for oppfalging kjent og forstatt

b. Bruk av kontrakten
= Fglgje opp bestilling og leveranse
= Godkjenning og betaling

c. Forvaltning av kontrakt overfor leverandgr
= Fglgje opp leverandar
= Endringsstyring
= Avslutte kontrakt og sluttevaluering
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1.3 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er dei krav og normer som tilstand og/eller praksis i kommunen malast mot.
Revisjonskriterier ma vaere aktuelle, relevante og gyldige for kommunen. Kjelder for a utleie
revisjonskriterier har vore:

v Kommunelovens § 23 om administrasjonssjefens internkontroll, samt god praksis for internkontroll hvor
vi bygger pa KS veilederen, "Radmannens internkontroll" (2013), og kommunal- og
regionaldepartementets rapport "85 tilradingar for styrkt eigenkontroll i kommunane" (2009)

v" Lov og forskrift om offentlige anskaffelser™.
v" DIFIs rettleiar om kontraktsoppfglging
V" Kontraktar

Revisjonskriteria som er nytta i rapporten er lista i vedlegg 3.

1.4 Metode

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt i samsvar med krava i RSK001 Standard for forvaltningsrevisjon?Z.

For & svare pa problemstillingane er fglgjande teknikkar brukt for & samle inn data:

v" Dokumentinnsamling og -analyse
V" Intervju
v" Kontrollar ved hjelp av regnskapsdata, fakturaer og e-postkorrespondanse

Til grunn for rapporten ligg ein gjennomgang og analyse av sentrale dokument opp mot revisjonskriteria.
Liste over mottatt dokumentasjon er inntatt i vedlegg 1.

Det er gjennomfart intervjuar med 6 personar frd& kommunen:
v" Prosjektleiarar

v" Einingsleiar Stord kommunale eigedom i rolla som prosjektleiar
v/ Kommunalsjef for eininga neering, milje og kultur

v" Innkjgpssjef i Sunnhordaland interkommunale innkjepsforum

v" Innkjepskoordinator i Stord kommune

Intervjiu har vore ein sentral informasjonskjelde, og utvalet av personar er basert pa forventa
informasjonsverdi, erfaring og formelt ansvar i forhold til forvaltningsrevisjonens formal og
problemstillingar. Forméalet med intervjua har vore a f& utfyllande og supplerande informasjon til
dokumentasjonen vi har motteke frd kommunen. Data fr intervjua er verifisert av respondentane, dvs.
at respondentane har fatt moglegheit til & lese igjennom referata og gjere eventuelle korrigeringar.

Datainnsamlinga vart avslutta 09.07.18.

Rapport er sendt radmannen til uttale den 10.08.2018 med hgyringsfrist den 24.08.2018.

' Mrk at dei undersgkte innkjepa er fra forskjellig tid og at dei er vurdert opp imot regelverket for offentlege anskaffingar som
var gjeldane pa tida for innkjepet

2 Utgitt av Norges Kommunrevisorforbund.
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2.1 Revisjonskriterier

| kapittel 2 svarer vi pa problemstilling 1 "I kva grad blir grunnleggande krav i regelverket etterlevd ved
anskaffingar?". Revisjonskriteriene er krava i lov og forskrift om offentlege anskaffingar, sja vedlegg 3
del A.

Formalet med gjennomgangen har vore a revisjon av sentrale element i regelverket for anskaffingar.
Dette som grunnlag for eventuelle forbedringar av praksis. Det har ikkje vore eit fgremal a gjere ei
detaljert etterprgving av om kommunen har ivaretatt alle lovkrav i dei enkelte innkjagpa.

Anskaffingsreglane og terskelverdiane som gjaldt da anskaffinga vart gjennomfart er styrande for kva
slags lovkrav kjgpet skal reviderast etter, og dette har KPMG tatt i betraktning nar vi har vurdert
etterlevinga av regelverket for atte tilfeldige utvalde innkjgp frd kommunens leverandgrreskontro for
20178,

2.2 Fakta

KPMG har innhenta dokumentasjon for atte tilfeldig utvalde innkjgp frd kommunens leverandgrreskontro
fra 2017, og gjort kontrollar av anskaffingsprosessane for desse kjgpa opp imot krav i regelverket.
Mottatt dokumentasjon er systematisert i tabell 1-2 under. | tabellen tyder

IA = ikkje aktuelt krav for kjgpet
- = avvik / ikkje dokumentert

Kjop 1
Advokatane i Borgen-
Kjgp av juridiske

Kjap 2
Engevik og Tislevoll
AS, rehabilitering og

Innkjap

JK. Arkitektur AS,
arkitektprosjekterin

Kjop 4
Kruse Smith AS, ny
Stord

Verdi pa utvalet kjgp
fré leverandgr i 2017

Kontraktsverdi 6 ar inkl. opsjon.

NOK

tenester til barnevern tilbygg av Skogatufto g, ungdomsskole
01.01.12-31.12.17 Barnehage dagaktivitetssenter
Seebg gard
835 306 NOK 1110 000 NOK 230 354,8 NOK 5550 000
Ca. 1 mill. kr.pr. &ri 6447 683 eksl. mva 335000 eksl mva. 136 427 500

Rammeavtale verdi

Kommentar type kjgp

Anskaffing under

Anskaffing under

Anskaffing over

over 500 000 NOK.  E@S-terskelverdi nasjonal EdS-terskelverdi
terskelverdi
Utfart av eining SIB Eigedom Radmann Eigedom
Sikring av konkurranse [E®JJel Open Konkurranse med  Open
anbodskonkurranse  anbodskonkurranse  forhandling tilbodskonkurranse

med forhandlingar.

3 For kjgp gjennomfart far 1. januar 2017 gjeld anskaffingslov- og forskrift frd 2006, og for kjgp gjennomfart etter 1. januar 2017
gjeld det nye anskaffingsreglane frd 2017. For kjgp gjennomfart etter 6. april 2018 gjeld dei nye terskelverdiane.
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Kunngjering/ Doffin og Ted Doffin Farespurnad til fire  Doffin og Ted
ferespurnad leverandgrer
Talet tilbod 4 3 4 7
Konkurransegrunnlag [RE} Ja Ja Ja
Kvalifikasjonskrav Ja Ja Ja Ja
Tildelingskriterier Ja Ja Ja Ja
Tilbodsfrist Ja Ja Ja Ja
Tilbodsevaluering Ja Ja Ja Ja
Grunngjeving Ja Ja, delvis 1A Ja, delvis
Meddeling tildeling Ja Ja - Ja
Signert kontrakt Jaz21.12.11 Ja, 31.01.17 Ja, 10.05.2016 Ja, 09.05.2016
Anskaffingsprotokoll Ja, delvis Ja, delvis Ja, delvis Ja, delvis
Tabell 1. Testmatrise tilfeldig utvalgte kjgp 1-4

Kjgp 5 Kjogp 6 Kjagp 7 Kjogp 8
Innkjgp Malerfirma Stord Anlegg AS Vassbakk og Stol AS Xylem Water Solutions

Verdi pa utvalet kigp
fré leverandgr i 2017
Kontraktsverdi

Kommentar type kjgp

O.Kjelsnes AS

Norge AS

521 190,4 NOK

394 700 NOK

1 800 805 NOK

1158 200 eksl

mva.

799 026 eksl mva.

15 657 356 eksl mva.

11 950 000 eksl mva.

Anskaffing under
E@S-terskelverdi

Anskaffing under
nasjonalterskelverdi

Anskaffing under
E@S-terskelverdi

Anskaffing under EQJS-
terskelverdi

Utfart av eining Eigedom Eigedom Vatn og avlaup Vatn og avlaup
S EVACHITEREEE Avgrensa Avgrensa Open Open
tilbodskonkurrans tilbodskonkurranse anbodskonkurranse  anbodskonkurranse
e
Kunngjering/ Fgrespurnad Fgrespurnad Doffin Doffin
Farespurnad
Talet tilbod 2 2 4 3
Konkurransegrunnlag |[g Ja Ja Ja
Kvalifikasjonskrav - Ja Ja Ja
Tildelingskriterier Ja, men ikkje Ja Ja Ja
vekta
Tilbodsfrist Ja Ja Ja Ja
Tilbodsevaluering - - Ja Ja
Grunngjeving Ja, delvis 1A Ja, delvis Ja, delvis
Meddeling om tildeling [RE} - Ja Ja
Signert kontrakt - Ja, 12.04.2018 Ja, 15.01.2016 Ja, 11.8.16
Anskaffingsprotokoll Ja, delvis Ja, delvis Ja, delvis Ja, delvis

Tabell 2. Testmatrise tilfeldig utvalet kjgp 5-8

2.3 Vurderingar

Basert pa etterspurd og mottatt dokumentasjon, samt andre skriftlege opplysningar, har vi over
presentert fakta om eit utval gjennomfgrte innkjgp. Nedanfor vil vi samanfatte gjennomgangen, samt
vare vurderingar av i kva grad grunnleggande krav i regelverket vart tatt ivare. Dette er gjort pr.
hovudkrav.
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2.3.1 Krav til dokumentasjon

Eit grunnleggande krav i anskaffingsregelverket er kravet om a oppbevare dokumentasjon som
grunngjev viktige avgjerder i anskaffingsprosessen.

Nar det gjeld kjgp 5 (Malerfirma O.Kjelsnes) er det gjennomgaande mangel pa sentral dokumentasjon.
KPMG vurderer at det manglar dokumentert bruk av konkurransegrunnlag og ein signert kontrakt.
Manglande konkurransegrunnlag medfarer at vi ikkje kan sl& fast om kommunen har nytta seg av
kvalifikasjonskrav. Stord kommune har gitt tilbakemelding om at det ikkje ligg fare noko ytterlegare
dokumentasjon, anna enn det KPMG har mottatt. Om eit konkurransegrunnlag og kontrakt vart utarbeidd
er usikkert, men Stord kommune kan ikkje dokumentere at det vart gjort. Manglande evne til & vise til
konkurransegrunnlag og kontrakt vurderer vi som brot pa anskaffingsregelverket.®

| dei andre sju resterande innkjgpa har vi mottatt dokumentasjon som syner at krav er dokumentert i
hgve til regelverket.

2.3.2 Krav til sikring av konkurranse

Eit grunnleggande krav i anskaffingsregelverket er & sikre konkurranse. For & sikre konkurranse er det
sentralt at kommunen veljar rett anskaffingsprosedyre.

For kjgp 5 (Malefirma O. Kjelsnes) viser KPMGs undersgking at kontraktverdien p& denne anskaffinga
er under E@S-terskelverdi, men over nasjonal terskelverdi. Houvdregelen er at anskaffingar over
nasjonal terskelverdi, men under E@S-terskelverdi skal kunngjgrast i Doffin.® Dersom den faktiske
verdien av anskaffelsen blir hgyere enn oppdragsgivers anslatte verdi p& kunngjgringstidspunktet, kan
oppdragsgiver bli klaget inn for domstolene for a ha foretatt en ulovlig direkte anskaffelse.
Vurderingskriteriet er hvorvidt oppdragsgivers anslag over anskaffelsens verdi var forsvarlig fastsatt pa
kunngjgringstidspunktet.” Kommunen opplyser om at prosjektet vart anslatt til & ligge under
terskelverdien pa 1,1 MNOK. Etter var vurdering syner mottekne tilbod, heri tilbodssummane, at
vurderinga til kommunen var forsvarleg. Konklusjonen er ikkje opplagt, men det faktum at valt tilbodssum
oversteig nasjonal terkelverdi marginalt, utgjer etter var vurdering ikkje strid med
anskaffelsesregelverket, jf. § 5-4.

Etter var vurdering har andre stagrre anskaffingar, kjgp 1 (Advokatane i Borgen), kjgp 2 (Engevik og
Tislevoll), kjgp 7 (Vassbakk og Stol AS) og kjgp 8 (Xylem Water Solutions Norge AS), vore kunngjort i
tradd med forskriftskrav om & kunngjere Doffin. | kjgp 3 (JK. Arkitektur AS) og Kjap 6 (Stord Anlegg) med
verdi under nasjonalterskelverdi har ogsd kommunen i trdd med regelverket sikra konkurranse, her ved
a sende direkte fgrespurnad med konkurransegrunnlag til hevesvis 4 og 3 leverandgrar.

2.3.3 Kuvalifikasjonskrav til leverandgrane

Ei anskaffing er basert pa at oppdragsgjevar skal dekkje eit behov. Dette behovet méa beskrivast for
marknaden og inngd som en del av anskaffingsdokumenta, gjerne i konkurransegrunnlaget slik at
leverandgrane forstar kva dei skal gi tilbod pa, samt kva for krav som gjeld i konkurransen. For &
beskrive behovet naermare og for & angje kva for krav som gjeld for leverandgrane skal oppdragsgivar
utarbeide ein kravspesifikasjon.

Med unntak av kjgp 5 (Malefirma O. Kjelsnes) er det etter var vurdering dokumentert bruk av
kvalifikasjonskrav overfor leverandgrane.

4 Sja forskrift om offentlige anskaffelser § 7-1 (1) og (2).
® Jf. fotnote 6.

8 Sja "forskrift om offentlig anskaffelser' §8-17

7 Sja KOFA-sak 2009/55

STORD KOMMUNE, FORVALTNINGSREVISJON 5



2.3.4 Krav til tildelingskriterium

Det er eit grunnleggjande krav til alle anskaffingar at konkurransar skal gjennomfgrast pa ein mate som
inneberer likebehandling av leverandgrar, og med moglegheit for leverandgrane til & verte kjent med
dei forhold som skal vektlegges ved deltaking og tildeling av kontrakt.

Etter var vurdering er det dokumentert bruk av tildelingskriterium i alle anskaffingane der dette er eit
aktuelt regelverkskrav.

2.3.5 Krav til kontrakt

"Forskrift om offentlige anskaffelser" held fram at ein ma ha ein skriftleg signert kontakt fr& begge parter
som markering av at ein avtale er inngatt og anskaffingsprosessen er avslutta.®

For kjgp 5 (Malerfirma O. Kjelsnes) kan ikkje Stord kommune dokumentere at ein skriftleg kontrakt er
inngatt med leverandgren. Etter var vurdering er dette eit brot pa anskaffingsregelverket.

For kjap 6 (Stord Anlegg) vart anskaffinga gijennomfert og leverandgren byrja pa oppdraget i 2017, men
kontrakten vart farst signert av leverandgren 12.04.18. Kontrakten vart altsd signert etter at
leverandgren byrja pa oppdraget. Dette inneberer etter var vurdering eit brot pa anskaffingsregelverket.

For dei resterande anskaffingane kan Stord kommune syne til signerte kontraktar.

2.3.6 Krav til anskaffingsprotokoll

Anskaffingsprotokoll skal ifglgje regelverket dokumentere alle vesentlege forhold og viktige avgjerdene
som er gjort i ei anskaffing.®

Et gjennomgaande trekk for alle kjgp er at det manglar anskaffingsprotokoll som dokumenterer alle
vesentlege forhold og viktige avgjerder gjennom prosessen, noko som er eit brot pa
anskaffingsregelverket. Det gar fram av dokumentasjonen at det er praksis for a fgre protokollar ved
anbodsopning, men desse viser berre kven ein fekk tilbod av, og delvis held fram tilbode pris.
Informasjon om kva som skal kjgpast og verdien pa anskaffinga felgjer ikkje av protokollane.
Mangelfulle protokollar etter regelverket, medfarer ogsa at etterprgvinga av innkjgpsprosessane i
kommunen vert ein stgrre utfordring enn ngdvendig.

2.3.7 Grunngjeving

Ved melding om kontraktstildeling skal oppdragsgivar gi ein grunngjeving for valet av tilbod. Bakgrunnen
for denne grunngjevingsplikten er anskaffingsrettslege prinsippa om gjennomsiktighet og
etterprgvbarhet, som har til faremal & skape tillit hos bade marknaden og allmenheten om at
anskaffingsprosessane gar fare seg i trad med regelverket. Grunngjevinga ma innehalde ein konkret
vurdering som gjer leverandgrane i stand til, p& objektivt grunnlag, a forsta kva forhold det er som har
gjort at oppdragsgjevar har bedgmt det valte tilbod som best ut fra tildelingskriteria. Krava til
oppdragsgivars grunngjeving er inntatt i anskaffingsforskriften og i sak 2009/215 kom KOFA fram til at
det ikkje i nokon tilfelle vil vere tilstrekkeleg alene & vise til kva poeng dei enkelte tilboda har bilitt tildelt,
ved 4 til demes utsende ein poengmatrise.10

Det er anskaffingar som falgjer del to og tre av anskaffingsregelverket som ma etterleve kravet om
grunngjeving av valt leverandar. Kjgp 3 (JK. Arkitektur AS) og kjgp 6 (Stord anlegg AS) er kjgp som
folgjer del en av anskaffingsforskriften. Kravet om grunngjeving er derfor ikkje gjeldande for desse
anskaffingane. For resterande kjgp er kravet om grunngjeving gjeldande.

8 "Forskrift om offentlige anskaffelser' § 4-1, bokstav a, jf. § 1-1,
9 "Forskrift om offentlige anskaffelser" § 10-5 bokstav b, jf. bokstav a.
19 "Forskrift om offentlige anskaffelser" 8§ 10-1 (2) og 25-1 (2).
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Kjgp 1 (Advokatane i Borgen) er ei anskaffing av ein rammeavtale som vart gjennomfart av
innkjgpsforumet pa vegne av Sunnhordaland interkommunale barnevernteneste.!! Innkjgpskontoret
viser i sin grunngjeving til tildelingskriteria og poengsummen til valt tilbydar. Men innkjgpskontoret gar
ogsa vidare og ga ein kort utgreiing om kva forhold som medfarte at valt tilbydar fekk den poengsummen
ut i fra tildelingskriteria. KPMG vurderer at utgreiinga kunne vore meir utdypande, men at grunngjevinga
etter var vurdering gjer at leverandgrane truleg er i stand til & forsta kva for forhold som har gjort at
innkjgpskontoret har vurdert leverandgrens tilbod som best ut i fra tildelingskriteria.

For kjgp 2 (Engevik og Tislevoll AS) og kjgp 4 (Kruse Smith AS) konkluderer Stord kommunale eigedom
med at "basert pa kunngjorde kriterier har den valgte leverandgren det beste tilbudet". Vidare viser dei
til en poengmatrise. Ei slik grunngjeving er i strid med fgringane som fglgjer av KOFA sak 2009/215, og
kan ikkje vurderast som ein tilstrekkeleg grunngjeving som sikrar at leverandgrane i konkurransen kan
forsta kva for forhold det er som gjer at valt leverandgr vart vurdert som best ut i fra tildelingskriteria.

For kjgp 5 (Malefirma O. Kjelsnes) ga Stord kommunale eigedom grunngjevinga "O.Kjelsnes er vinnar
av konkurransen, dette pa bakgrunn av lagast pris og elles likeverdig kvalitet. P4 bakgrunn av denne
grunngjevinga er det vanskeleg for leverandgrane & forsta kva forhold det er som har gjort at Stord
kommunale eigedom vurderer at Malefirma O.Kjelsnes er best pa pris og likeverdig kvalitet i hagve til
andre leverandgrar. " Etter KPMG sin vurdering viser ikkje Stord kommunale eigedom til ein konkret
vurdering nar dei gjer grunngjevinga.

For kjgp 7 (Vassbakk og Stol AS) og 8 (Xylem Water Solutions AS) har Stord kommune brukt Norconsult
AS til & assistere i anskaffingsprosessen. Ut i fra KPMG sin undersgking har Norconsult AS gjort ein
tilstrekkeleg skrifteleg evaluering av tilboda, men denne var berre tilgjengeleg for kommunen. Overfor
leverandgrane viser Norconsult AS til ein poengmatrise, og viser til at tilbodet med hggast vekta
poengsum vart tildelt kontrakten. Dette er i strid med faringane som fglgjar av KOFA sak 2009/215.
KPMG vurderer at kommunen med fordel kunne lagt ved vurderingane som vart gjort overfor
kommunen, slik at ogsa leverandgrane far innsikt i kva for forhold det er som gjer at kommunen har
bedgmt valt tilbod som best ut i fra tildelingskriteria.

2.3.8 Samlavurdering

Var samla vurdering er at det gjeres enkle, men alvorlig feil i nokon av anskaffingane. Vidare ser vi at
det er ein delvis "enten-eller'-deling mellom innkjgp der kor kommunen ikkje har fglgt heilt
grunnleggande krav i regelverket, og innkjgp der undersgkte krav i stor grad er oppfylt. Dette tyder etter
var vurdering pa at det kan vere avhengig av personar i kva grad regelverket vert fglgt.

Etter var vurdering viser funna at dei utvalte innkjgpa i Stord kommune stort sett er godt dokumentert,
men at kjgp 5 (Malerfirma O. Kjelsnes) i sin heilhet er utilstrekkeleg dokumentert. Her manglar
konkurransegrunnlag og kontrakt med leverandgren. Dette er eksplisitte brot pa anskaffingsregelverket.

Ein gjennomgaande mangel ved fleire av anskaffingane som er gjennomfert av Stord kommunalteknikk
og eigedom er manglande grunngjeving for val av leverandgr. Grunngjevinga ma innehalde ein konkret
vurdering som gjer leverandgrane i stand til, pa objektivt grunnlag, a forsta kva forhold det er som har
gjort at oppdragsgjevar har bedgmt valte tilbod som best ut fr& tildelingskriteria. Grunngjevinga
kommunen gjev til leverandgrane er ofte mangelfull i det at den viser til ein poengmatrise eller seier at
leverandgr med best pris og kvalitet blir tilbode oppdraget. Tilvising til ein poengmatrise er ikkje
tilstrekkeleg grunngjeving. Ein leverandgr kan ikkje pa bakgrunn av ei slik grunngjeving vite kva for
forhold det er som har gjort at Stord kommune har bedgmt det valte tilbodet som best pa bakgrunn av

11 Rammeavtalen vart inngétt med advokatfirmaet Hadeland Dgssland og Co AS som i avtaleperioden bytet navn til Advokatane
i Borgen. Fra KPMGs undersgking av leverandgrreskontro 2017 ser vi at kommunen totalt kjgpte tenester frd Advokatane i Borgen
for ca. 900 000 NOK. Vi kunne ikkje sja at innkjgpa var regulert av ein rammeavtale, noko som gjorde anskaffinga interessant.
Men innkjgpa er regulert av ein rammeavtale, men i oversikten over rammeavtaler star firmaet oppgitt i sitt tidligare namn.

STORD KOMMUNE, FORVALTNINGSREVISJON 7



tildelingskriteria. KPMG vurderer at Stord kommune ma styrkje arbeidet med a gje tilstrekkelege
grunngjevingar ved tildeling av kontraktar i ein anskaffingsprosess.

Ein anna gjennomgaande mangel ved fleira av anskaffingane er mangelfulle anskaffingsprotokollar. Vi
anbefaler at kommunen far pa plass ein systematisk bruk av anskaffingsprotokollar som inneheld
utfyllande informasjon i trdd med lovkrav. Vi meiner dette pa lang vei vil kunne sikra at grunnleggande
krav, som sikring av konkurranse, blir ivaretatt, gjennom bevisstgjgring rundt lovverk, val av
anskaffingsprosedyre og dokumentasjon. Vi papeiker at dette fordrar at anskaffingsprotokollane
behandlast som ein logg som vert nytta nar kommunen planlegg & gjere eit innkjgp, og at den fagrast
fortlgpande gjennom heile prosessen, slik at informasjon om vurderingar og hovudtrekk fra prosessen
kan hentast ut pa alle tidspunkt.
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3. RUlner og kompetanse

3.1 Revisjonskriterier

| kapittel tre svarar vi pa problemstilling 2, "i kva grad er det samsvar mellom intern kompetanse og
etablerte rutinar knytt til anskaffingar i kommunen?"

Revisjonskriterier er utledet fra kommuneloven § 23, KS rettleiaren "Radmannens internkontroll" samt
kommunal- og regionaldepartementets rapport "85 tilradingar for styrkt eigenkontroll i kommunane".

V" "(...) Administrasjonssjefen skal sgrge for at administrasjonen drives i samsvar med lover, forskrifter og
overordnede instrukser, og at den er gjenstand for betryggende kontroll."

Fra lovforarbeidene framgar at det bar etableres rutiner og system som skal bidra til & sikre at
organisasjonen nar de malene som er satt og etterlever kravene som gjelder.

v/ Kommunen bgr ha tydelige retningslinjer for anskaffelser som blant annet skiller mellom rammeavtaler,
direkteanskaffelser og avrop pa rammeavtaler. Retningslinjene bgr ogsa ha belgpsgrenser for a skille
mellom ulike typer anskaffelser.

v" Ansvar og roller i anskaffelsesprosessen ma defineres tydelig. Saerlig er det viktig & vaere tydelig p&
hvilke anskaffelser som kan gjgres av resultatenhetene selv, og hvilke som skal gjgres av staben. Det
ma ogsa defineres i hvilke tilfelle staben skal involveres underveis.

3.2 Fakta

3.2.1 Organisering av innkjgpsarbeidet i Stord kommune

Kommunen er organisert i tre tenesteomrader; oppvekst og utdanning, rehabilitering, helse og omsorg
og neering, miljg og kultur. Forvaltningsrevisjonen omfattar heile kommunen, men i trdd med mandatet
vektlegg vi einingane kommunalteknikk og eigedom som ligg under tenesteomradet naering, miljg og
kultur. Kommunen har eit innkjgpskontor som bestar av ein innkjgpskoordinator i 20 % stilling. Vidare
er Stord kommune vertskommune for Sunnhordaland interkommunale innkjgpsforum.

Sunnhordaland interkommunale innkjgpsforum

Sunnhordaland interkommunale innkjgpsforum vart formelt oppretta i 1999, og er styra av ein
samarbeidsavtale. Samarbeidsavtalen har vore revidert, seinast i 2018. Hovudoppgava til
innkjgpsforumet er & etablere og inngd rammeavtalar der ein har felles behov med dei andre
medlemskommunane. Det falgjer av samarbeidsavtalen at hovudansvaret for innkjgpsforumet er a
innga felles rammeavtalar gjeldande for vare og tenester. | dette arbeidet inngar det ogsa & vedlikehalde
rammeavtaleoversikten som medlemskommunane stiller seg til.

Innkjgpsforumet har ein innkjgpssjef i 80 % stilling, og fr& august 2017 er det tilsett ein innkjgpskonsulent
i 60 % stilling. Denne 60 % stillinga er ein fellesressurs som jobbar med anbodsprosjekt for felles
rammeavtalar i innkjgpsforumet. Resterande 40 % av stillinga til den tilsette er disponibelt for prosjekt i
dei enkelte medlemskommunane. Den tilsette kan nyttast til & radgje ved konkurranseutsetting av
enkeltkjgp, investeringar og/eller kommunespesifikke avtalar. Denne radgjevande funksjonen
fakturerast bestillerkommunen, til dgmes prosjekta som nyttar seg av den tenesta.

Stord kommune inngar i dette samarbeidet, og er administrativ vertskommune for innkjgpsforumet. Kvar
kommune i ordninga stiller med eigen ressurs i minimum 20 % stilling til deler av jobben som vedkjem
sin eigen kommune. | Stord kommune er det innkjgpssjefen i innkjgpsforumet som har ei 20 % stilling
som innkjgpskoordinator ved innkjgpskontoret i Stord kommune.
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Stord kommunalteknikk og Stord kommunale eigedom

Stord kommunale eigedom og Stord kommunalteknikk star for dei mest komplekse og starste
anskaffingane i Stord kommune, og gjer eigne anbodsprosjekt/ -prosessar vedkommande mellom anna
i hgve investeringsprosjekt og einskildkjgp. Som skildra er hovudansvaret til innkjgpsforumet i innga
rammeavtaler gjeldande vare og tenester. | starre investeringsprosjekt har dei enkelte einingane i Stord
kommune individuelle behov og kan gjennomfare eigne anskaffingar.

Ansvar for innkjgp i Stord kommune er desentralisert til einingsleiarane. Einingsleiarane sine fullmakter
til & gjennomfare anskaffingar falgjer av arsbudsjettet. | praksis delegerast denne oppgava til andre i
einingane. Einingane har ikkje eigne/dedikerte innkjgpsstillingar, sa det er prosjektleiarane i samrad
med prosjektansvarleg/fagansvarleg som gjennomfgrer anskaffingane. Prosjektleiar gjennomfarer
prosjektet og anskaffinga pa bestilling fra fagsjef og leiar i fagavdelinga plan og utvikling.
Prosjektansvarleg i samrad med plan og utvikling lagar ein prosjektbestilling, og prosjektleiar og
prosjekterande lagar konkurransegrunnlaget, samt har ansvar for & kunngjere konkurransen. Denne
rolleavklaringa falgjer av prosjekthandboka som nyttast i avdelingane.

Avdelingane i einingane kan stgtte seg til innkjgpskoordinatoren i Stord kommune eller
innkjgpskonsulenten i innkjgpssamarbeidet for & fa statte til mellom anna kvalitetssikring av
konkurransegrunnlag i tilbods/anbodskonkurransar. Tidsbruken til vedkommande blir fakturert inn i det
aktuelle prosjekta. Alle respondentane KPMG har snakket med seier dei kan nytte denne bistanden som
stgttefunksjon i anskaffingsprosessen. Fleire av respondentane hevdar at det er utfordrande & bruke
denne stgttefunksjonen fordi innkjgpskoordinatoren og/eller innkjgpskonsulenten ikkje har fagspesifikk
kompetanse innanfor eigedom og kommunalteknikk, noko fleire av respondentande meiner er naudsynt
nar ein gjennomferer anskaffingar pa dette omradet.

3.2.2 Felles innkjgpsprosedyrar

Stord kommune fglgjer dei felles retningslinjene for innkjgp i innkjgpsforumet, mellom anna ein
innkjgpsstrategi og innkjgpsreglement. Retningslinjene gjeld for alle typar innkjgp i Stord kommune.
Reglementet skal hjelpa tilsette til & ta rett val med omsyn til prosedyrar ved innkjap i kommunen. Kvar
medlemskommune i innkjgpsforumet har ogsa ein eigen rettleiar for anskaffingar som gjeld i den enkelte
kommune. Kommunen har fridom til & stilla eigne krav der dette er aktuelt. Dei felles retningslinjene
gjeld i s& mate.

Gjennom innkjgpsforumet har tilsette i Stord kommune tilgang til ein felles oversikt over avtalar, strategi,
reglement, rettleiar, malar og lenkjer til lovverk i Sharpoint. Dette er felles for alle kommunane i
innkjgpssamarbeidet. Einingsleiaren og prosjektleiare i Stord kommune, som KPMG har intervjua,
informerer om at dei brukar prosedyrane og malane som er utarbeida av innkjgpsforumet.

Reglementet er oppdatert med det anskaffingsregelverket som gjeld fra 1. januar 2017.
Anskaffingsrettleiaren vart revidert 6. april 2018 for & implementere dei nye terskelverdiane som var
gjeldande fra 6. april 2018.

Som ein del av innkjgpssamarbeidet vart det ogsa gjennomfart eit digitaliseringsprosjekt med
innfaring av eit felles elektronisk konkurransegjennomfgringsverktgy. Kommunen opplyser at dei har
tatt har tatt i bruk eit eige konkurranse-gjennomfgringsverktay (KGV) dei siste ara. Einingane i
kommunen innfgrte dette verktgyet innan juli 2018.

3.2.3 Oppleering til tilsette som gjer innkjgp

Innkjgpsforumet driv primeert med rettleiing til tilsette i kommunen, og gjer dette fleire gonger i veka.
Innkjgpsforumet driv ikkje med noko omfattande systematisk intern formell oppleering i kommunen,
men ved innfgring av ehandel gjennomfarte innkjgpsforumet oppleering av tilsette i alle dei 19
kommunane som deltok i prosjektet, inkludert Stord kommune.

Det vart giennomgaande nemnt i intervjua at einingsleiarane praver & halde prosjektleiarane som
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giennomfgarer anskaffingar faglig oppdatert ved & sende dei pa kurs. Prosjektleiarane KPMG snakka
med kunne fortelje at dei har deltatt pa kurs i offentlige anskaffingar, og at desse var relativt
omfattande kurs. Vidare har prosjektleiarane i Stord kommunale eigedom tatt ein sertifisering retta mot
anskaffingar innan bygg og anlegg med mellom anna avtalevilkar i NS-standardar. Det vart papeikt at
dette er ngdvendig fordi innan bygg og anlegg er konkurranseutsetjinga og avtalevilkara p4 mange
matar annleis enn innan varer og tenester.

Prosjektleiarane nemnte ogsa at dei sgker stgtte i prosjektgruppa innanfor si eining, kor det er god
kompetanse pa anskaffingsregelverket blant dei tilsette. Einingsleiarane held fram at det er opparbeidd
god kompetanse pa anskaffingar i prosjektgruppa, og at denne gruppa i samrad gjerne utarbeider
konkurransegrunnlaga.

3.3 Vurderingar

Fra krav og rettleiing om god internkontroll pa anskaffingsomradet gar fram at det bar etablerast rutinar,
system og retningsliner som skal bidra til & sikre at Stord kommune etterlever krava i
anskaffingsregelverket og at kommunen nar sine mal for effektive og riktige innkjgp.

Ein grunnleggande faresetnad for & sikre god internkontroll ved anskaffingar er at ansvar er avklart.
Etter var vurdering har Stord kommune ein desentralisert organisering av innkjgpsarbeidet for
anskaffingar i einingane, kor det etter var vurdering er tydeleg at eigarskapet og ansvaret for utfaring av
anskaffingar ligg hos dei enkelte avdelingane og prosjektleiaren som gjer anskaffingane.

Kommunen si organisering inneberer at alle som far delegert ansvaret kan gjere innkjgp. For a sikre at
kommunen sine interesser vert tatt vare pa ved alle anskaffingane, fordrar organiseringa at det er
oppdatert kompetanse i regelverk og innkjgpsfag hos mange personar. Denne organiseringa kan
medfgre stor personavhengnad i etterlevinga av anskaffingsregelverket. Trass i dette vurderer vi at det
er sette i verk tilstrekkeleg tiltak som set dei tilsette i stand til & ta vare pa sitt ansvar. Her refererer vi til
internkontrolltiitak som definering av ansvar, tilstrekkeleg detaljerte prosedyrar som gjerast kjent og
haldast oppdatert, samt opplaering i anskaffingsregelverket. Vi vurderer det ogsa som positivt at
prosjektgruppa i einingane sitt med omfattande erfaring og kompetanse, noko prosjektleiarane kan
stgtte seg pa og nytta som sidemannskontroll i anskaffingsprosessen.

Innkjgpskoordinatoren i Stord kommune har ikkje noko bestemt funksjon overfor innkjgpsarbeidet i
einingane, anna enn & ha ein radgivande funksjon, samt stille med anskaffingsrettleiaren.
Sunndhordaland innkjgpsforum har heller ikkje noko bestemt funksjon overfor innkjgpsarbeidet i
einingane, anna enn 4 stille med innkjapsstrategi og innkjgpsreglement, og ein innkjgpskonsulent som
kan bidra inn mot gjennomfaring av anskaffingar pa ferespurnad fra bestiller kommunen/einingane. Etter
var vurdering kan det vere behov for a gjere tydelig korleis stattefunksjonane i innkjgpsarbeidet skal/kan
nyttast av prosjektleiarane.

Innkjgpskontoret og innkjgpskonsulenten i innkjgpsforumet kan brukast til dels til stotte i
anskaffingsprosessen pa ferespurnad fra tilsette, men slik vi ser det er det ikkje definert at
stgttefunksjonane skal involverast underveis, nar dei skal/bgr involverast, eller kva funksjon desse skal
ha overfor avdelingane i samband med anskaffingar. Dette gjeld kanskje saerlig innkjgpskonsulenten i
innkjgpsforumet som kan nyttast pa farespurnad fra kommunane. Stillinga vart oppretta i august 2017,
og dette ma tas i betraktning nar vi vurderer kor godt innarbeida bruk av denne radgivande funksjonen
er i einingane i kommunen. Var vurdering er at det kan vere tenleg for anskaffingsarbeidet i einingane
viss stgttefunksjonane vart meir involvert i prosessane. Vi ser at dette kan vere utfordrande da
anskaffingane som gjennomfgrast i einingane fordrar fagkunnskap, men det kan vere positivt om
einingane involverer stattefunksjonane til & kvalitetssikre det anskaffingsrettslege aspektet ved innkjep
i starre grad. Som skildra i denne revisjonen, finn vi mellom anna at det er valt feil prosedyre for to
anskaffingar. Dette er tilhgve som kune ha vore unngatt ved ekstra kvalitetssikring. Med bakgrunn i god
praksis for internkontroll vurderer vi at dette er spgrsmal som ma avklarast gjennom avhjelpande
retningsliner og konkrete rutinar.

Samla sett er var hovudvurdering at det i hovudsak er samsvar mellom den desentraliserte
organiseringa av innkjgpsarbeidet i kommunen og tiltaka kommunen har etablert for & sette dei tilsette
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i stand til & ta vare pa sitt ansvar, mellom anna definering av ansvar, skriftlege prosedyrar og malretta
oppleering. Men einingane kan bli flinkare til & nytte innkjgpskoordinatoren og innkjgpskonsulenten i
starre grad for & kvalitetssikre det rettslege aspektet i anskaffingsprosessen.
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4. Kontrakisoppieiging

4.1 Revisjonskriterier

| kapittel 4 besvarer vi problemstilling 3, "korleis og i kva grad er kontraktsetterleving systematisk fglgd
opp?" Som revisjonskriterier har vi nytta:

v/ Kommunelovens § 23 om administrasjonssjefens internkontroll
v Difis veiledning om offentlige anskaffelser

v" Rapport "85 tilradingar for styrkt eigenkontroll i kommunane”
v Vilkér i de enkelte kontrakter

For utdyping av revisjonskriteriene, med unntak av kontraktinnhold, viser vi til vedlegg 3 del B.

4.2 Fakta

4.2.1 Innleiing

For & skildre korleis kommunen fglgjer opp kontraktar, har vi gjennomgatt praksis knytt til totalt fem
utvalde avtalar inngétt av Stord kommunalteknikk og Stord kommunale eigedom.

Fram til 1. januar 2016 var kommunalteknikk og eigedom organisert i eigne kommunale fgretak. Dei
hadde da eigne rutinar og prosjekthandbgker kor roller og ansvar i hgve til kontraktsoppfalging var
omtala. Ein nyleg gjennomfert forvaltningsrevisjon innanfor prosjektstyring papeikte veikskap ved desse
dokumenta. Stord kommune er no i ein prosess kor dei skal etablere eit felles system med rutinar og
prosjekthandbgker for einingane. Kommunen papeiker at dette er fornuftig fordi prosjekleiarprosessen
er felles for heile kommunen, og med det kan ogsa prosjekthandboka vere det. Kommunen opplyser
vidare at Stord kommunalteknikk er organisert slik at prosjektleiarane, avdelingsleiar og
prosjektansvarleg har felles fora og arena kor problem som er av bade fagleg og kontraktuell art vert
drgfta og lgyst.

| kvalitetssystemet er ulike sider ved organiseringa av prosjekt skildra, mellom anna rollar og ansvar,
samt aktivitetar i kontraktoppfalginsprosessen. Prosjektleiar i eit prosjekt blir oppnemnt av
prosjektansvarleg, og er leiar av prosjektgruppa. Prosjektleiar er delegert ansvar for gjennomfaring av
prosjektet. | dette arbeidet inngar a felgje opp kontrakten med aktuelle leverandgrar i prosjektet.
Kontraktoppfglgingsaktivitetane inneberer kontraktgjennomgang, oppstartsmgte med leverandgar,
endringshandtering, avvikshandtering, gkonomistyring/kontroll, fullmakter, ferdigsynfaring og
overtakingsforretning. Prosjektleiarane vi har intervjua nemner at det er eintydig praksis at prosjektleiar
har ansvar for & fglge opp kontrakten i trdd med rolle- og ansvarsavklaringa i kvalitetssystemet.

Prosjektleiarane held fram at dei brukar prosjekthandboka i kontraktsoppfglgingsarbeidet, men at dei
ogsa brukar NS-standardane som seier noko om korleis kontraktar skal falgjast opp. | NS-kontraktane
er det lista opp korleis kontrakten skal falgjast opp, og praksisen som falgjar av NS-kontraktane er i
bransjen vurdert som god praksis for kontraktsoppfglging.

Vi vil fagrst skildre hovudmomenta fr& korleis kommunen har felgt opp dei fem utvalt avtalane. Vi
presenterer s& nokre generelle observasjonar, og til sist vare vurderingar.
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Dei fem utvalt kontraktane er:

Nr. Leverandgr Namn pa kontrakt Kontraktsverdi eksl.
Mva
1  Abyss Subsea AS Sjgledningar - SKT. 6 462 582 NOK
2 Engelsen Entreprengr  Bjallandslgkjen/Hornelandsvagen AP, 2 295 110NOK
AS VM - SKT
3 Engelsen Bygg AS Snggghjelp - SKE. 41 477 000 NOK
4 Fronta Bolig Bygg AS  Hystad Skule — Lukke avvik 12 737 500 NOK
arbeidstilsyn - SKE
5 Landmark Maskin AS VA — Byrkjelandslgkjen til 25 602 192NOK

Skersholmane

4.2.2 Oppfelging av kontrakt med Abyss Subsea AS

Avtalen gjeld legging av sjgleidning mellom Skjeersholmane og Karevik. Kontrakten vart inngatt av Stord
kommunalteknikk pa vegne av Stord kommune som byggherre.

Pa denne kontrakten var det ein prosjektleiar i Stord kommunalteknikk som var ansvarleg for
oppfalginga av kontrakten, og var kontraktansvarlig i lag med leiar for plan og utvikling, samt
prosjektansvarleg. Det var avklart at kontraktsoppfglgingsansvaret vart tildelt og falgde rolla som
prosjektleiar. Prosjektleiar held fram at han i samrad med byggeleiar fglgde opp kontrakten. Byggeleiar
pa denne kontrakten var ein ekstern aktar. | tillegg vart konsulentar fra Norconsult brukt til & utarbeide
kontraktsdokumenta.

KPMG har fatt tilsendt dokumentasjon som viser at prosjektleiar har gjennomfart
kontraktavklaringsmgte med Abyss Subsea AS kor ogsa konsulentane fra Norconsult deltok. | dette
mgtet vart det avklart mellom anna framdrift og utfgring av prosjektet.

Prosjektleiar for dette oppdraget opplyser at det var fleire utfordringar med denne kontrakten og
leverandgren fordi leverandgren ikkje leverte pa kvalitet og framdrift, trass i at dette var avklart i
kontraktavklaringsmgtet. Dette vart oppdaga gjennom tett og dokumentert oppfglging, samt
bekymringsmeldingar fra publikum. P& grunn av manglande kvalitet og framdrift valte kommunen &
utsette betalinga inntil leverandgren leverte i samsvar med kontrakten. Vidare vart det varsla og utstedt
dagsbgater i samsvar med kontrakten som fglgje av manglande leveranse fr& Abbys Subsea AS.

Stord kommune kan dokumentere at Abbys Subsea AS sendte inn fleire endringsmeldingar, men at
kommunen avviste dei fleste endringane med grunngjeving i at endringane ikkje vart varslet tidsnok, og
fordi arsakene til endringane er tilhgve som entreprengren rar over og var derfor behandla som avvik i
leveransen, ikkje endringar i prosjektet.

Det vart gjennomfgrt eit avsluttningsmgte med leverandgren kor leiinga i Abbys Subsea AS,
prosjektansvarleg, prosjektleiar og byggeleiar deltok. Prosjektleiar laga ogsa ein sluttrapport for
prosjektet. Det vart ikkje gjennomfert ei sluttsynfaring fordi dette ikkje var praktisk mulig pa
undervatnsleidningar, men leidningsnettet vart filma som dokumentasjon péa visuell sluttkontroll.

4.2.3 Oppfalging av kontrakt med Engelsen Bygg AS

Kontrakten gjeld totalentreprise av legevaktbygget i Stord kommune. Kontrakten vart inngatt av Stord
kommunale eigedom pa vegne av byggherre Stord kommune.

Prosjektleiaren pa dette prosjektet slutta far prosjektet var ferdigstilt, og prosjektansvarleg gikk derfor

inn som prosjektleiar. Det vart tidlig i prosjektfasen avklart at det er prosjektleiar som har hovudansvar
for kontraktsoppfalging, men kan statte seg pa prosjektgruppa og gkonomiavdelinga.
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Ein forstudie og eit forprosjekt vart gjennomfart av rddmannen far Stord kommunale eigedom overtok
prosjektet og kunngjorde konkurransen. Prosjektleiar, fagsjef og prosjektansvarleg inngjekk i
prosjektgruppa pa dette prosjektet, men prosjektleiar slutta far prosjektet var ferdigstilt, og
prosjektansvarleg tok da over rolla som prosjektleiar.

Prosjektleiar papeiker at kontraktsoppfalgingsarbeidet ved totalentreprisar avheng av ein god forstudie
og godt forprosjekt. Viss denne fasen av prosjektet er mangelfull er det enklare for entreprengren &
krevje endringar og tillegg ved prosjekteringa og utfgringa av prosjektet. Det vart meldt om endringar pa
dette prosjektet og endringsmeldingane inngar som ein del av kontraktdokumentasjonen KPMG har
mottatt. Endringane vart vurdert internt far dei eventuelt vart godkjent med signatur. Prosjektleiar
papeiker at nokre endringar vart avvist fordi dei allereie var regulert av kontrakten. Prosjektleiar papeikte
i intervju at det er viktig at alle prosjektleiare kjenner kontrakten godt, da fleire tillegg og endringar som
leverandgren fremjar ofte er regulert av kontrakten. Dette prosjektet kosta 1,5 millionar meir enn
budsjettert pa grunn av tillegg som oppstod undervegs. Prosjektleiar vurderar ikkje dette som avvik pa
kontrakten.

| dette prosjektet vart betalingar kontrollert fortlgpande og prosjektleiar nemner at leverandgren fglgde
betalingsplanen i samsvar med kontrakten.

Legevaktbygget var i drift i februar 2017, og i forkant av ferdigstilinga vart det gjennomfart
ferdigsynfaring. KPMG har ikkje mottatt dokumentasjon som viser at prosjektet vart skrifteleg slutt-
evaluert, men prosjektleiar nemner at dette ikkje alltid vert gjort. Det vart gjennomfgrt eitt ars synfaring
av bygget, noko som prosjektleiar papeikar alltid vert gjort pa slike prosjekt. Det vart papeikt at prosjektet
vart gjennomfart utan at ein har hatt avvik fra kontrakten.

4.2.4 Oppfelging av kontrakt med Fronta Bolig Bygg AS

Avtalen gjeld totalentreprise av nybygg ved Hystad Skule. Kontrakten vart inngatt av Stord kommunale
eigedom pa vegne av Stord kommune som byggherre.

Prosjektleiar har ansvar for oppfalging av leverandgren og kontrakten. P4 dette prosjektet vart det nytta
ein ekstern kontrollutfgrande til & falgje opp bade prosjekteringa og utfgringa. Fronta Bolig Bygg AS vart
falgt opp gijennom byggherremgte, prosjekteringsmate og kontroll pa byggeplassen.

Prosjektleiaren papeiker at dess betre forstudie og forprosjekt som utfgrast av kommunen, jo betre
fungerer samarbeidet med entreprengren. Byggherre og entreprengr sikra felles forstaing for korleis
prosjektet skal giennomfgrast i eit avklarings/forhandlingsmgte. | dette matet vert planlgysing, teknisk
laysing, teknisk standard diverse krav og ansvarsomrade avklart.

Det falgjer av betalingsplan og kontrakt at leverandgren skal fakturerast ein gong i manaden.
Prosjektleiar tok imot og falgde opp fakturaer opp mot betalingsplanen. Pa dette prosjektet falgde ogsa
prosjektansvarleg opp fakturaene fra leverandgren.

| dette prosjektet vart det gjort endringar, og endringsmeldingane vart signert av prosjektleiar pa summar
opp til 100 000 NOK. For endringar stgrre enn denne summen var det prosjektansvarleg som signerte
og godkjente. Prosjektansvarleg vart fortlgpande gjort kjent med alle endringsmeldingane.
Endringsmeldingane vert lagra og lagt inn som ein del av prosjektdokumentasjonen. Sjglv om det var
gjort nokon endringar pa prosjektet, opplyser prosjektleiar at det ikkje var stgrre avvik i leveransen fra
Fronta Bolig Bygg AS

Prosjektet vart sluttvurdert gjennom sluttsynfaring og sluttevaluering. Prosjektleiar opplyser at Fronta

Bolig Bygg AS leverte i samsvar med kontrakt, og ein hadde ingen spesielle utfordringar i hgve til
leveransen.
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4.2.5 Oppfelging av kontrakt med Landmark Maskin AS og Engelsen Entreprengr AS

Prosjektet gjaldt grunnarbeid for bygging av ny sykkel- og gangsti, og grunnarbeid og legging av nytt
vatn og avlgpsanlegg ved Byrkjelandslgkjen VA-anlegg. Kommunen hadde ei utlysning pa Doffin kor
ein ba om to entreprisar. Landmark Maskin AS og Engelsen Entreprengr AS vart tildelt kontraktane.

Ladmark Maskin AS utfagrte oppgaver knytte til nytt VA-anlegg og grunnarbeid for bygging av ny sykkel-
og gangsti. Engelsen Entreprengr utfgrte oppgaver knytt til det tekniske bygget som innehelder
pumpestasjon, trafo og vassmalarstasjon. | kontraktimgtet med Engelsen Entreprengr AS vart det avklart
at grunnarbeidet, som skildra i kontrakten, vart tatt ut og overfgrt til Landmark Maskin AS som hadde
kontrakt pa leidningarbeidet i prosjektet. Betongfundamentet i grunnarbeidet til pumpestasjonen vart
liggjande igjen i Engelsen Entreprengr AS sin kontrakt.

Prosjektleiar pa dette prosjektet hadde ansvaret med a fglgje opp begge leverandgrane. Prosjektleiar
held fram at dette var naturleg da desse anskaffingane tilhgyrar same prosjekt og hang derfor saman.
Kontraktsoppfalgingsfasen vart ogsa utfart pa same mate overfor begge leverandarane, noko som gjer
det naturleg & beskrive kontraktoppfalginga for desse kontraktane i same delkapittel.

Prosjektleiar papeikte at ansvaret som prosjektleiar, og ansvaret som medfarer det & folgje opp
kontrakten falgjer av prosjekthandboka. Prosjektleiar er tydeleg p& at pa at det ved denne typen
kontraktar er det viktig & kontrollere faktisk levert mengde. Dette vart gjort ved at leveransen vart malt
underveis, og leverandgrane dokumentere levert mengde. Prosjektleiar papeikar at & krevje
dokumentert levering sikrar at leveransen er styrbar og enklare a falgje opp. | dette prosjektet vart det
avhalden byggemgte kvar 14. dag. Det vart skrive referat frd mata.

Ansvarsfordelinga mellom Stord kommunalteknikk og leverandgrane vart avklart i eit
anbodssynfaringsmate. | dette mgtet kunne leverandgrane stille spgrsmal og oppdragsgjevar kom med
avklaringar for oppdragsforstainga. Det vart mellom anna avklart i trdd med oppdragbeskrivinga at
skader pa asfaltdekket pa E39 skal dekkast av leverandgren.

| dette prosjektet kjgpte Stord kommune konsulenttenester fra Multiconsult. Rollefordelinga mellom
Stord kommunalteknikk, Landmark Maskin AS, Engelsen Entreprengr AS og Mulitconsult AS vart avklart
i to kontraktmate. Multiconsult fekk i oppgave & mellom anna skrive utkast til kontraktane som baserte
seg pa NS 8405. Multiconsult sendte ogsa farehandsmelding til arbeidstilsynet.

For kvar endring Landmark Maskin AS og Engelsen Entreprengr AS leverte, sendte dei ogsa ei komplett
endringsliste. P& denne maten meiner prosjektleiar at han har Igpande og detaljert oversikt over alle
endringar. Endringsmeldinga fra leverandaren vart eventuelt godkjent ved at det vart utarbeida ein
endringsordre. Prosjektleiar nemner at det kan bli meldt om endringar som fglgje av at det manglar
postar i beskrivinga i kontrakten, eller at kommunen gjer endingar i prosjektet slik at ein ma gjere ei
tilleggsbestilling.

Byggeleiar rapporterar endringar og gkonomi i prosjektet kvar manad. Det er byggeleiar som ogsa
godkjenner fakturaer. Byggeleiar godkjenner faktura ved a kontrollere om leveransen er i samsvar med
fakturaen.

Dette prosjektet er ikkje ferdigstilt. Prosjektleiar nemner at nar prosjektet skal avsluttast mottek han ein
sluttrapport fra Landmark Maskin AS og Engelsen Entreprengr AS. Deretter vil prosjektleiar
giennomfgre ein sluttsynfaring for & vurdere leveransen og eventuelt papeike problem/avvik. Etter at
prosjektet er godkjent og overlevert vil prosjektleiar utarbeide ein sluttrapport og gjennomfare eit
sluttmgte med leverandgrane.
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4.2.6 Testing av utbetalingar i hgve til avtalte rammer

Som del av grunnlaget for & vurdere i kva grad Stord kommune har ein systematisk oppfalging av
kontraktane har KPMG testa fglgande:

v" om det er gjort utbetalingar med awvik fr& pris- og betalingsvilkar i kontrakten/rammeavtalen

v" om det er kjopt varer eller tenester (leveranser) som avviker fra type vare eller tenester avtalt i
kontrakten/rammeavtalen

Kort oppsummert vart det ikkje funne avvik i gjennomgangen. Detaljar om testen og resultat ligg i
vedlegg 2.

4.2.7 Generelle observasjoner av kommunens kontraktsoppfalging

Vi etterspurde oversikt over kommunen sine gjeldande innkjgpsavtalar, og fekk rett etter
innkjgpskontoret sin oversikt over kommunen sine fellesavtalar/frammeavtalar, som vert forvalta av
innkjgpsforumet. Denne oversikten viser kva for tenester leverandgrane skal levere, kontaktperson hos
leverandgren, avtaleperiode og kva kommunar som er avtaleansvarleg.

Vi etterspurde ogsa ein kontraktoversikt som viser avtaler som vert forvalta av tenesteomradet neering,
miljg og kultur. Vi fekk avklart at eininga ikkje har eit slikt kontaktregister som viser kva for kontraktar
tenesteomradet sjglv har ansvar for. Vi fekk ein oversikt over kva for vedlikehaldsavtaler Stord
kommunale eigedom forvaltar, men denne oversikten viser berre kva tenester avtalen gjeld, og nhamn
pa leverandgrane. | lista vi fekk er det ingen standardisert oversikt, som til demes gjev oversikt over
avtalenamn, avtaleperiode, kontraktsverdi og kontraktansvarleg.

I kommunen sitt kvalitetssystem for gjennomfaring av byggeprosjekter i Stord kommune, beskrivast
prosessen for gjennomfgring av kommunale byggeprosjekt. | innleiinga i kvalitetssystemet heiter det at
systemet er eit verktay for prosjektleiar og byggjeleiarar, men kan ogsa nyttast av andre som ser nytte
av innhaldet i systemet knytt til mindre prosjekt. Kvalitetssystemet inneheld omgrep/ rolledefinisjonar og
beskrivingar av aktivitetane som inngar i byggeprosjekt, mellom anna kontraktsoppfalgingsaktivitetar. |
intervju med prosjektleiarar nemnes dette kvalitetssystemet i liten grad, og prosjektleiarar papeiker at
dei nyttar NS-kontraktane som rutine for kontraktsoppfglging.

4.3 Vurderingar

Var hovudvurdering av kommunen si oppfglging av kontraktar er at ansvar for kontraktsoppfalging vert
plassert og at det gar fare seg mye god oppfelging av kontraktar i praksis ved enkeltpersonar i Stord
kommune.

Prosjektleiarane fglgjer opp kontraktane i samsvar med NS-standarden. Dette, kombinert med god
rolleavklaring i prosjekthandboka, vurderer vi at bidrar til god praksis i kommunen for
kontraktsoppfglging innanfor kontraktane som er vurdert.

Prosjektleiarane nemner i liten grad interne prosedyrar for kontraktsoppfelging som ligg i
kvalitetssystemet for byggeprosjekt i Stord kommune. Dette kan ha ein samanheng med at tiltaka for
kontraktsoppfalging som falgjer av kvalitetssystemet overlappar med praksisen som gar fram av NS-
standarden. Om manglande bruk av interne prosedyrar som ligg i kvalitetssystemet har konsekvensar
for kontraktsoppfalgingsaktiviteten er ikkje sikkert, d& prosjektleiarane allereie arbeider i samsvar med
NS-standarden som vi vurderer legg til grunn god praksis for kontraktsoppfglging. Det kan ogsé tenkjast
at prosjektleiarane viser til kvalitetssystemet nar dei viser til prosjekthandboka da kommunen er i ein
prosess kor prosjekthandboka skal implementerast i kvalitetssystemet. Denne prosessen hadde sa vidt
begynt nar denne forvaltningsrevisjonen vart gjennomfgrt.
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Intervjudata viser at prosjektleiarane primaert brukar NS-standarden for kontraktsoppfglging. | den grad
kommunen har prosedyrar for aktivitetane som inngar i kontraktsoppfglgingsarbeidet, vurderer vi at
desse ikkje er gjort godt nok kjent i verksemda. Kvalitetssystemet er eit nyttig verktgy og meir
omfattande bruk av disse prosedyrane kan sikre betre struktur og gjennomfaring av
kontraktsoppfalgingsaktivitetane.

Samtidig vurderer vi at kontraktsoppfglga innanfor Stord kommunalteknikk og Stord kommunale
eigedom er noko sarbar og personavhengig, da kontraktsoppfalginga i dag fordrar kjennskap til NS-
standardane. Vi vurderer at innhaldet i kontraktsoppfalgingsansvaret kan i stgrre grad bli definert og
formalisert gjennom eigne prosedyrar og rutinar som kan gjenbrukas.

Nedanfor blir var hovudvurdering underbygd.

4.3.1 Fogrebuing av kontraktsgjennomfaring

Ein grunnleggande faresetnad for & sikre oppfalging og kontroll av inngatte kontraktar, er at ansvaret
vert avklart. Etter var vurdering har ansvaret for oppfglging og bruk av avtalene i all hovudsak vore
avklart i dei avtalene som her er undersgkt. Etter var vurdering har alle kontraktane i praksis hatt ein
klar kontraktforvaltar, da kvar avtale er knytt til ein konkret prosjektleiar og prosjektleiaren er tildelt
ansvaret med a folgje opp kontrakten. Ein positiv observasjon er at prosjektleiaren brukar
prosjektgruppa og gkonomiavdelinga til & assistere i kontraktsoppfalgingsarbeidet.

Rolle- og ansvarsavklaringa mellom kommunen, leverandgr og eventulle eksterne konsulentar er avklart
og falgjer av referatfarte kontraktsmgte, sluttmgte og byggemgte. Ansvaret for kommunikasjon med
leverandgr, samt totaloversikt over tilleggsbestillingar/endringsmeldingar og fakturakontroll, er tydeleg
plassert hja prosjektleiar pa alle kontraktane vi vurderte.

4.3.2 Bruk av kontraktane

Vi vurderer at kommunen i hovudsak har hatt ein systematisk bruk av dei undersgkte kontraktane nar
det gjeld oppfelging av bestiling og leveranse, kontroll med betalingar og vurderinga av
endringsmeldingar.

Intervjudata og referat frd mgter held fram at prosjektleiarane brukar og viser til kontrakten nar dei
falgjer opp kvalitet og kvantitet leveransen, samt kontroll med betalingar. Nar leverandgrene leverer
endringsmeldingar viser prosjektleiarane god evne til & bruke kontrakten som grunnlag for & godkjenne
eventuelt avvise endringane. Vurderingane prosjektleiarane gjer i have med dette arbeidet er godt
dokumentert, og vi vurderer at prosjektleiarane har god innsikt i kva kontrakten reguler.

Kommunen har skriftlege og systemmessige fellesrutinar for kontroll av fakturaer som sikrar god kontroll
og arbeidsdeling, i den grad disse rutinane blir etterlevd. P& bakgrunn av vare testar og den skildringa
vi fekk av praksis i intervjuene, vurderer vi at kontrollen med bestilling, leveransar og utbetalingar i
hovudsak har vore gode i dei utvalgte kontraktane. Det var erfart avvik fra avtalte leveranser i form av
tidsforskyving og manglende levering av kvalitet ut fra den gjeldande kontrakten. Etter det vi kan sja
har dei ansvarlege for kontraktsoppfglging vore i tett dialog med leverandgrane i samband med desse
avvikene. Ein positiv observasjon under dette punktet er at prosjektleiar nyttar mogleigheiten til & halde
attende betaling i slike situasjonar til dgmes i kontrakten med Abbys Subsea AS.

4.3.3 Forvaltning av kontrakt overfor leverandgr

Rapporten "85 tilrddingar for styrkt eigenkontroll i kommunane" understrekar at kommunen sitt system
for kontraktsoppfelging bar ha seerskilde krav til kontrollaktivitetar for & redusere risiko nar det gjeld
handtering av endringsordrar og tilleggsarbeid. Dersom ytingane som leveres endres i hgve til det som
er avtalt i kontrakten, kan endringa i realiteten vere ein ulovleg direkte anskaffing. Det er derfor viktig &
ha kontroll p& eventuelle endringar som gjeres i kontrakten.

Endringsstyring er ei typisk oppgave som vert knytt til ein kontraktforvaltar, som har ansvar for a felgje

opp kontrakten ovanfor leverandgren for & sikre smidig gjennomfgring, og avdekke avvik i tide for &
kunne rette desse. Kontraktforvaltar har ogsa fortlgpande styring og kontroll med endringane og
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summen av endringane som gjeres i avtaleforholdet. Endringshandtering blir halde fram i intervju som
ei generell utfordring med kontraktar som vert inngatt av Stord kommunalteknikk, fordi arbeidet som
utfares ofte gjeres under bakken noko som kan fare til at det dukkar opp upéarekna forhold og omstenda.

For endringshandtering i prosjekt er spgrsmalet korleis kommunen er budd for & handtere situasjonar
nar behovet for endringar uunngaeleg oppstar. Vesentleg for god kontraktsoppfalging er her at
kontraktforvaltar har god forstaing for kva kontraktar ein har og korleis dei spesifikke kontraktvilkara
regulerer endring nar behovet for endring/tilegg oppstar. Kontraktforvaltar bgr ogsa sikre at andre
relevante partar far kjennskap til korleis kontrakten regulerer endringar. Der det er usikkerhet og tvil om
korleis endringar handterast, gar partane til kontrakten for a bli einig om korleis det skal handterast. Ein
positiv observasjon i dette hgve er at Stord kommunalteknikk og Stord kommunale eigedom brukar NS-
kontraktar som er godt kjent i entreprengrbransjen, og desse regulerer endringsmeldingar.

Nar det gjeld dei fem undersgkte avtalene vurderer vi at dei med kontraktansvar har sytt for at det har
vore ein formell og dokumentert handtering av endringsordrar og tilleggsbestillingar. Vi vurderer ogsa
at prosjektleiarane pa dei fem kontraktane vi har vurdert viser god forstaing for kva som skal godkjennast
som endring i prosjekta, altsd om endringa som oppstar er eit hgve som er regulert av kontrakten.

Det er ikkje alle kontraktane vi har vurdert som er avslutta, men for dei som er avslutta har prosjektleiar
gjennomfart dokumentert sluttsynfaring med leverandgren. P& disse mgta vurderer prosjektleiar levert
leveranse opp mot kontrakten, og papeiker eventuelle avvik. Ein positiv observasjon er at
prosjektleiarane tek hand om denne oppgava, og gar langt i a sikre kontroll av leveransen til dgmes i
kontrakten med Abbys Subsea AS kor leidningsnettet under vatn vart filma for & sikre ferdigsynfaring
og sluttkontroll. Samstundes er det eit behov for & etablere systematisk praksis for & gjennomfgre og
dokumentere sluttevalueringar av prosjekta. Dette blir ifglgje fleira prosjektleiare sporadisk utfart.

4.3.4 Formalisering

Det er viktig a sikre at sentrale oppgaver som inngar i kontraktsoppfelging er forstatt og teke vare pa av
dei som far ansvar for kontraktsoppfalging. Dette bgr vere nedfelt i ein prosedyre. Vi vurderer at
prosedyrane som inngar i kvalitetssystemet til Stord kommune i tilstrekkeleg grad teikner aktivitetane
som inngar i kontraktsoppfalgingsprosessen, men vi stiller spgrsmal ved om desse er gjort godt nok
kjent i verksemdene.

| dag er det praksis i kvar enkelt avdeling — og av enkeltpersonar -som sikrar god kontraktsoppfalging.
Bruk av NS-kontraktar som rutine for kontraktsoppfalging er utbredt i einingane vi vurderte, og vi
vurderer at prosjektleiarars kjennskap til desse er sentral for i kva grad kontraktane blir falgd opp. Dette
kan naturlig nok fgre til variasjon i korleis og i kva grad man falgjer opp kontraktane. Vi vurderer derfor
at det er en viss grad av personsarbarhet pad omradet i dag, og vurderer samstundes at det vil vere
hensiktsmessig at kommunen i stgrre grad gjer prosedyrane i Kkvalitetssystemet kjent for
prosjektleiarane. Vi vil likevel papeike at prosjektleiarane pa dei fem kontraktane vi har vurdert har sikra
god kontraktsoppfglging, og at omfanget av kontraktsoppfalging naturlig nok kan variere fra kontrakt til
kontrakt ut i fra sterrelse og kompleksitet pa prosjekta.

Etter var vurdering er det sentralt at ein har tryggleik for at nokon tek vare pa kvar sentrale oppgave i
kontraktsoppfalgingsprosessen, slik at kommunens interesser blir tilstrekkeleg tatt hand om i heile lgpet
fram til kontrakttilhgvet avsluttast. Praksisen hos prosjektleiarane pa dei fem kontraktane vi har vurdert
tilseier at dette har blitt gjort.
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0. Anbefaingar

KPMG vil her komme med anbefalingar pa omradane der det i forvaltningsrevisjonen er funne avvik
eller forbetringspotensiale.

Anbefalingane er formulert p& bakgrunn av vurderingane, og peiker pa omrade kor kommunen etter var
vurdering i farste omgang bgar prioritere a gjere tiltak for & betre sin styring og kontroll med innkjgp og
kontraktar. Dette for & sikre at kommunen etterlever gjeldande regelverk og oppnar god
kontraktsoppfalging.

Vare tilrddingar er at Stord kommune prioriterer fglgande:

1. Kommunen ma sikre bruk av anskaffingsprotokoller kor dette er eit lovkrav, og desse ma gie
utfyllande informasjon i samsvar med anskaffingsregelverket, herunder
a. Kommunen ma betre dokumentasjon rundt anskaffingar.

b. Kommunen ma sikra at ein ved val av leverandgr gjev ei tilstrekkeleg grunngjeving til alle
som deltek i konkurransen. Grunngjevinga ma innehalde ein konkret vurdering som gjer
leverandgrane i stand til, pa objektivt grunnlag, a forsta kva forhold det er som har gjort at
oppdragsgjevar har bedgmt det valte tilbod som best ut fr& tildelingskriteria.

2. Vi rar til at einingane set i system vurdering av & nytte innkjgpskoordinatoren og
innkjgpskonsulenten for & kvalitetssikre det rettslege aspektet i anskaffingsprosessane.

3. Kommunen bgr sgrgje for at det er tydeleg overfor prosjektleiarane kva prosedyrar som skal brukast
i kontraktsoppfalgingsarbeidet.

I vedlegg 5 er tatt inn eit eksempel pa innhald i ein generell rutine for kontraktsoppfglging. Denne kan
brukas som eit utgangspunkt for & definere og synliggjere kontraktsoppfglginga i Stord kommune.
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0. Radmannens utsegn

Uttale i samband med forvaltningsrevisjon av "Offentlege anskaffingar og
kontraktsoppfelging”

— KPMG har pa oppdrag fré kontrollutvalet gjennomfart ein forvaltningsrevisjon av offentlege
anskaffingar og kontraktsoppfalging i Stord kommune. R&dmannen fekk den 13. september 2018
den endelege rapporten uttale.

Faremalet med forvaltningsrevisjonen har vore & vurdere om Stord kommune har ei faremalstenleg
og tilstrekkeleg styring med innkjep og kontraktar for & ivareta krav i lov og forskrift om offentlege
anskaffingar.

Rapporten syner at kommunen har etablert tiltak, prosedyrar og opplaring for 4 setta
medarbeidarar i stand til 4 ivareta ansvaret sitt | anskaffingsprosessar, at prosjektleiarane sikrar
god kontraktsoppfelging og at kommunen sine interesser vert ivaretekne gjennom heile lepet fram
til kontraktstilhevet vert avslutta. Samstundes peikar rapporten pa ein del viktige forbetringspunkt.

Radmannen er oppteken av at kommunen har gode rutinar og god praksis pa innkjep og
oppfelging av kontraktar. Kommunen har nyleg styrka innkjepsfunksjonen sasrskilt 1 have til
anskaffingar innanfor bygg og anlegg, og tok i juli i ar i bruk eit nytt verkty for giennomfaring av
konkurransar (KGV). Stord kommune si interne prosjekthandbok vil snart liggja fere i revidert
utgave.

Radmannen noterer seg KPMG sine tilradingar som nyttige innspel til det vidare arbeidet.

Med helsing

Magnus Mjer
radmann
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Vediegg TDokumentlste

Felles innkjgpsveiledning som er tilgjengelig pA kommunens intranett

N N N N N N Y N N O N N NN

Avtale om interkommunalt innkjgpsarbeid

Retningsliner for innkjgpssamarbeid

Anskaffingsreglement Sunnhordaland interkommunale innkjgpsforum, revidert 2018
Anskafingsstrategi Sunnhordaland interkommunale innkjgpsforum, revidert 2018
Anskaffingsrettleiar 2018, revidert 06.04.18

Instruks interkommunal innkjgpssjef

Mal for konkurransegrunnlag del 1 version 1.1, 2016

Mal for konkurransegrunnlag del 1 og 2 open anbundskonkurranse version 1.1, 2016
Mal for konkurransegrunnlag del 1 og 3 open anbundskonkurranse version 1.1 2016
Kvalitetssystem for gjennomfgring av byggeprosjekter i Stord kommune, revidert 15.03.02
Leverandgroversikt Stord kommunale eigedom

Diverse maler for kontraktsoppfelgingsaktiviteter

Diverse maler for innkjgp i Stord kommunale eigedom

Oversikt over innkjgpsavtalar pr. 08.03.18

Leverandgrreskontro 2017 Stord kommune

Dokumentasjon i forbindelse med testet utvalg problemstilling 1.

v

Hvilken type dokumentasjon som er gjennomgatt i forbindelse med de enkelte kjgpene og kontraktene
som har veert gjenstand for undersgkelse i denne forvaltningsrevisjonen fremgar av tabellene i kapittel
2.2
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Vedlegg ¢ lest av utbelaingar

Fremgangsmate

Som del av grunnlaget for vurderinga av i kva grad Stord kommune har ein systematisk oppfglging av
kontraktane har KPMG testa:

v" om det er gjort utbetalingar med awvik fra pris- og betalingsvilkar i kontrakten/rammeavtalen

v" om det er kjopt varer eller tenester (leveransar) som avviker fra type vare eller teneste avtalt i
kontrakten/rammeavtalen

Vi har testa eit utval av fem kontraktar lik dei vi vurderte under problemstilling 3.

For & teste avvik i forhold til pris- og betalingsvilkar og avtalte leveransar har vi henta inn minimum ein
tilfeldig utvalt faktura for kvar av dei utvalte kontraktane. Informasjon om pris- og betalingsvilkar og kva
som er levert er deretter sett i hgve til innhaldet i den enkelte kontrakt/avtale (sja tabell 1).

Testmatriser

Leverandar Kontraktsnavn Fakturanr. Test pris- og Test type
bet.vilkar leveranse

Abbys Subsea AS Sjgledningar - SKT. 31403 - delfaktura 1A OK

Engelsen Bjallandslgkjen/Hornelandsvagen 10052 - OK OK

Entreprengr AS AP, VM - SKT sluttfaktura

Engelsen Bygg AS Snggghjelp - SKE 10089 - delfaktura IA OK

Fronta Boligbygg Hystad Skule — Lukke avvik 42249 - delfaktura 1A OK

AS arbeidstilsyn - SKE

Landmark Maskin VA  — Byrkjelandslgkjen til 18823 og 19029 — 1A OK

AS Skersholmane delfaktura

Tabell 1: Test av utbetalingar mot avtalte pris- og betalingsvilkar og leveransar

Oppsummering av identifiserte avvik og kommentarar

Metodisk var denne undersgkinga ein utfordring fordi leverandgrane har forskjellig praksis for
fakturering. Kjgpet frd Engelsen Entreprengr AS er ferdigstilt og vi fekk ein sluttfaktura. For dette
kjgpet kunne vi vurdere om totalbelgp og type leveranse i fakturaen samsvarte med kontrakten. For
dei andre kjgpa fekk vi tilsendt delfakturaer. Delfakturaen viser enkelt kjgp gjort undervegs i prosjektet,
men sidan kontrakten ikkje regulerer enkelt kjgp — berre total sum, er det vanskeleg & lese ut i fra
fakturaen om belgpet samsvarer med kontrakten. Det vi kan lese ut i fra desse fakturaene er kva det
fakturerast for, altsa type leveranse og om denne leveransen samsvarer med kontrakten. Testen viser
at pris- og betalingsvilkar sa langt vi kan vurdere, og type leveranse er i samsvar med de respektive
kontraktane.
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Vedlegg 3 RevisjonsKriterier

DEL A — Anskaffelsesprosessen
Lov om offentlige anskaffelser

Lov og forskrift om offentlige anskaffelser er brukt som kilde til & utlede revisjonskriterier. Da utvalget av
innkjgp og kontrakter som ligger til grunn for vurderingene i rapporten er anskaffelser som ble
giennomfart fgr og etter 1.1.2017, er revisjonskriteriene avledet fra anskaffelsesregelverket fra 2006 og
anskaffelsesregelverket som tradte i kraft 1.1.2017.

| lov om offentlige anskaffelser er § 5 om grunnleggende krav til offentlige anskaffelser brukt som
revisjonskriterium.

§ 5. Grunnleggende krav

Oppdragsgiver skal opptre i samsvar med god forretningsskikk, sikre hgy forretningsetisk
standard i den interne saksbehandling og sikre at det ikke finner sted forskjellsbehandling mellom
leverandgrer.

En anskaffelse skal sa langt det er mulig veere basert pa konkurranse.

Oppdragsgiver skal sikre at hensynet til forutberegnelighet, gjennomsiktighet og etterprgvbarhet
ivaretas gjennom anskaffelsesprosessen.

Utvelgelse av kvalifiserte anbydere og tildeling av kontrakter skal skje pa grunnlag av objektive
og ikke-diskriminerende kriterier.

Oppdragsgiver skal ikke

a. diskriminere mellom leverandgrer pa grunnlag av nasjonalitet,

b. bruke standarder og tekniske spesifikasjoner som et virkemiddel for & hindre
konkurranse, eller

c. dele opp en planlagt anskaffelse i den hensikt & unnga at bestemmelser gitt i eller i
medhold av denne lov kommer til anvendelse

Forskrift om offentlige anskaffelser 07.04.2006

"Forskrift om offentlige anskaffelser" inneholder flere deler. Hver del av forskriften stiller opp ulike krav
til anskaffelsene, alt etter anskaffelsenes verdi:
e Del | har krav for alle anskaffelser, uavhengig av verdi. Oppdragsgiver kan velge & bare falge
del | dersom anskaffelsens verdi er pa 500 000 kr. eller mindre.
e Del ll har krav for anskaffelser med en verdi mellom kr. 500 000 og E@S-terskelverdier
e Del lll har krav for anskaffelser der den anslatte verdi overstiger E@S-terskler, som er 1.55 mill.
kr. ekskl. mva for vare og tjenestekontrakter og 39 mill. kr. ekskl. mva for bygge- og
anleggskontrakter.12

Nedenfor har vi listet revisjonskriterier som er brukt i denne forvaltningsrevisjonen for avsjekk av
gjennomfarte anskaffelser iht. de ulike delene av forskriften.
Del | - Krav til alle anskaffelser

For alle anskaffelser skal Stord kommune ivareta grunnleggende krav til alle anskaffelser (§ 3-1):
v" Kjopet er basert p& konkurranse
V" Leverandgrene likebehandles

2Gjeldande fr& 15.6.2014
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v" Leverandgrene skal gis mulighet til & bli kient med de forhold som skal vektlegges ved deltakelse og
tildeling av kontrakt

v" Vurderinger og dokumentasjon som har betydning for konkurransen skal veere skriftlig (etterpravbart)

v" Det skal tas hensyn til livssykluskostnader, universell utforming og miljgmessige konsekvenser av den
enkelte anskaffelse

§ 3-1. Grunnleggende krav for alle anskaffelser

(1) Enhver anskaffelse skal sa langt det er mulig veere basert pa konkurranse uansett hvilken
anskaffelsesprosedyre som benyttes.

(2) Oppdragsgiver skal ikke diskriminere leverandgrer p& grunn av nasjonalitet eller lokal tilhgrighet.

(3) Oppdragsgiver skal ikke dele opp en planlagt anskaffelse i den hensikt & unnga at denne forskrift
kommer til anvendelse.

(4) Konkurranser skal gjennomfgres pa en mate som innebeerer lik behandling av leverandgrer og med
mulighet for leverandgrer til & bli kjent med de forhold som skal vektlegges ved deltagelse og tildeling
av kontrakt.

(5) Oppdragsgiver skal gjennomfgre konkurransen pa en mate som star i forhold til anskaffelsen.
(6) Konkurransen skal gjennomfgres i samsvar med god anbuds- og forretningsskikk.

(7) Oppdragsgiver skal fortlgpende sikre at de vurderinger og den dokumentasjon som har betydning
for gjennomfgringen av konkurransen er skriftlig, slik at en tredjeperson eller et klageorgan i ettertid kan
fa en god forstaelse av oppdragsgivers vurderinger og upartiskhet.

(8) Oppdragsgiver skal under planleggingen av den enkelte anskaffelse ta hensyn til
livssykluskostnader, universell utforming og miljgmessige konsekvenser av anskaffelsen.

Det er lagt til grunn utdypinger av grunnleggende krav til alle anskaffelser som géar fram av fornyings-
og administrasjonsdepartementets veileder til regelverket, kapittel 5.

Del | - Krav til anskaffelser som overstiger 100 000 kr eks. mva.

For anskaffelser som overstiger 100 000 kr eks. mva., skal Stord kommune i tillegg:

v" Fare anskaffelsesprotokoll. Anskaffelsesprotokollen skal dokumentere vesentlige forhold og
beslutninger i anskaffelsen (8§ 3-2).

Del Il — Anskaffelser mellom 500 000 og E@S-terskelverdi

For anskaffelser mellom 500 000 og E@S- terskelverdi skal Stord kommune i tillegg:

v" Fare anskaffelsesprotokoll. Anskaffelsesprotokollen skal dokumentere vesentlige forhold og
beslutninger i anskaffelsen (se ovenfor § 3-2).

v" Bruke falgende anskaffelsesprosedyrer; &pen eller begrenset anbudskonkurranse, eller konkurranse
med forhandling. (8§ 5-1)

v" Ved utarbeidelse av konkurransegrunnlag skal dette inneholde oversikt over (§ 8-1):
Hva som skal kjgpes og hvilken prosedyre som skal brukes.
Hvordan konkurransen skal gjennomfares.
Kriterier for tildeling av kontrakt.
Hvordan tilbudet skal utformes og tilbudsfrist.
v" Ved bruk av kvalifikasjonsgrunnlag (§ 8-5 jf. § 8-4), s& skal dette
Inneholde minimumskrav til leverandgrene.
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v" Se til kunngjering av konkurranse p& Doffin®3(§ 9-1.).

v Folge forskriftens fremgangsmate ved valg av leverandgrer og tildeling av kontrakter (§ 11-1)
Leverandgrer som ikke oppfyller kvalifikasjonskrav eller krav til HMS- erklaering skal avvises.
Kontrakt tildeles pa basis av fastsatte tildelingskriterier

v" Ha kriterier for valg av tilbud (§ 13-2)

Tildeling skal enten skje pa basis av hvilket tiloud som er det mest gkonomiske fordelaktige eller
utelukkende ut fra hvilket tilbud som har den laveste prisen

v" Gi meddelelse om kontraktstildeling og karenstid far inng&else av kontrakt (§ 13-3):

Beslutningen om hvilken leverandgr som er valgt skal meddeles alle deltakerne i konkurransen i
rimelig tid f@r kontrakt inngas.

v" Overholde begrunnelsesplikt (§ 11-14):
Kommunen skal gi en begrunnelse for valget av leverandgren og kontraktstildelingen.

v/ Kontrakt eller rammeavtale anses inngatt nar begge parter har signert kontrakten eller rammeavtalen (§
13-3)

Del lll - Anskaffelser over E@S-terskelverdier

For anskaffelser over E@S- terskelverdi skal Stord kommune i tillegg til grunnleggende krav til alle
anskaffelser:

V' Foreta &pen eller begrenset anbudskonkurranse (§ 14-1)

v/ Utarbeide konkurransegrunnlag. Dette skal inneholde oversikt (§ 17-1):
Hva som skal kjgpes og hvilken prosedyre som skal brukes.
Hvordan konkurransen skal gjennomfares.

Kriterier for tildeling av kontrakt.
Hvordan tilbudet skal utformes og tilbudsfrist.

v" Krav til leverandgrenes kvalifikasjoner skal i hovedtrekk inngd i kunngjgrelsen (§ 17-5).

<

Kunngjgre konkurranse (§ 18-3, fremgangsmate gitt av § 18-1).

V" Folge forskriftens fremgangsmate ved valg av leverandgr og tildeling av kontrakt (§ 20-1):
Leverandgrer som ikke oppfyller kvalifikasjonskrav eller krav til HMS- erklaering skal avvises.
Kontrakt tildeles pa basis av fastsatte tildelingskriterier

v" Overholde begrunnelsesplikt (§ 20-16): Kommunen skal gi en begrunnelse for valget av leverandgren
og kontraktstildelingen.

v Ha kriterier for valg av tilbud (§22-2): Tildeling skal enten skje pa basis av hvilket tilbud som er det mest
wkonomiske fordelaktige eller utelukkende ut fra hvilket tilbud som har den laveste prisen

v' Meddele kontraktstildeling og karenstid far inng&else av kontrakt (§ 22-3):

Detaljer DEL I:

§ 3-2.Protokollfaring

(1) Oppdragsgiver skal fgre protokoll for anskaffelser som overstiger 100.000 kroner eksl. mva.

(2) Protokollen skal beskrive alle vesentlige forhold og viktige beslutninger gjennom hele
anskaffelsesprosessen. Protokollen skal minst omfatte opplysningene som fremgéar av forskriftens
vedlegg 3 eller 4.

Vedlegg 3. Protokoll for anskaffelser mellom 100.00 og 500.000 eksl. mva

Protokollen skal beskrive alle vesentlige forhold og viktige beslutninger gjennom hele
anskaffelsesprosessen. Protokollen skal minst inneholde fglgende opplysninger:

1.1. Virksomhetens navn

1.2. Protokollfgrers navn

'3 Database for offentlige innkjep
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1.3. Kort beskrivelse av hva som skal anskaffes

1.4.Anslatt verdi pa kontrakten

1.5. Hvilke tiltak gjennomfares for & sikre reell konkurranse om kontrakten, og navn pa leverandar(er)
som har levert tilbud

1.6 Hvis det ikke skal gjennomfgres konkurranse om kontrakten, angi en konkret begrunnelse

1.7 Hvis relevant, begrunnelse for hvorfor leverandgrer som har skatte- og avgiftsrestanser fikk
anledning til & delta i konkurransen

1.8 Kort begrunnelse for valg av leverandgr og kontraktsverdi

1.9 Hvis relevant, andre vesentlige forhold som viktige beslutninger som er av betydning for
konkurransen

1.10 Dato og protokollfgrers signatur

Vedlegg 5. Protokoll for anskaffelser som overstiger 500.000 kr eksl. mva.

Protokollen skal beskrive alle vesentlige forhold og viktige beslutninger gjennom hele
anskaffelsesprosessen. Protokollen skal minst inneholde fglgende opplysninger:

1.1 Virksomhetens navn og adresse

1.2 Protokollfgrers navn

1.3 Beskrivelse av hva som skal anskaffes, eller hvis relevant, hvilke anskaffelser det dynamiske
innkjgpssystemet omfatter

1.4 Anslatt verdi pa kontrakten

1.5. Hvilke forhold tillater oppdragsgiver a gjare bruk av prosedyrer som krever saerskilt begrunnelse
1.6 Navn pa leverandgren som gnsker & delta i konkurransen, og hvis relevant, leverandarer som er
valgt ut til & delta i konkurransen og grunnen for utvelgelsen

1.7 Hvis relevant, begrunnelse for hvorfor leverandgrer som har skatte- og avgiftsrestanser fikk
anledning til & delta i konkurransen

1.8 Huvis relevant, navn pa avviste leverandgrer og grunnen for avvisning

1.9 Navn p4 alle leverandgrer som har levert tilbud

1.10 Hyvis relevant, grunnen til avvisning av tiloud som anses for & vaere unormalt lave

1.11 Hvis relevant, angi arsak til at oppdragsgiver avlyser konkurransen

1.12 Navn pé og begrunnelse for valg av leverandgr(er) og kontraktsverdi

1.13 Hvis relevant, andel av kontrakt eller rammeavtale som leverandgrer har til hensikt & overdra til
tredjepart

1.14 Hvis relevant, andre vesentlige forhold og viktige beslutninger som er av betydning for
konkurransen

1.15 Dato og protokollfgrers signatur

| fotnote til protokollene i vedlegg star at oppdragsgiver kan benytte andre typer protokoller sa lenge
samtlige punkter besvares i den protokollen som benyttes.

Detaljer DEL I
§ 5-1. Tillatte anskaffelsesprosedyrer

Anskaffelsen skal foretas ved apen eller begrenset anbudskonkurranse eller ved konkurranse med
forhandling. Konkurranse med forhandling kan gjennomfares enten ved at alle interesserte leverandarer
far levere tiloud, eller ved at oppdragsgiver foretar en utvelgelse av leverandgrer far disse gis mulighet
til & levere tilbud.

§ 8-1. Utarbeidelse av konkurransegrunnlag

(1) Dersom vilkarene for konkurransen ikke kan beskrives tilstrekkelig utfyllende i kunngjgringen, skal
oppdragsgiver utarbeide et konkurransegrunnlag. Konkurransegrunnlaget skal innholde en tilstrekkelig
og fullstendig beskrivelse av falgende:

a.hva som skal anskaffes. Dersom det kan gis tiloud pa deler av oppdraget eller med alternative frister,
skal dette opplyses,

b.hvilken anskaffelsesprosedyre som er valgt og hvordan konkurransen skal gjennomfgres, herunder
kriterier for tildeling av kontrakt,

c.hvordan tilbudene og eventuelle vedlegg skal utformes, endelig frist for mottak av tilbud (dag og
klokkeslett), adgang til alternative tilbud, krav til opplysninger om bruk av underentrepriser, samt
muligheten for & ta forbehold, og

d.hvilke alminnelige eller spesielle kontraktsbetingelser som gjelder for oppdraget.

§ 8-4. Kvalifikasjonskrav
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(1) Oppdragsgiver kan stille minimumskrav til leverandgrene, herunder til leverandgrenes tekniske
kvalifikasjoner og finansielle og gkonomiske stilling.

(2) Kravene skal sikre at leverandgrene er egnet til & kunne oppfylle kontraktsforpliktelsene og skal sta
i forhold til den ytelse som skal leveres.

(3) Kravene skal ikke diskriminere leverandgrene pa grunnlag av nasjonal eller lokal tilhgrighet.

§ 8-5. Kvalifikasjonsgrunnlag

(1) Krav til leverandgrenes kvalifikasjoner skal i hovedtrekk angis i kunngjgringen. Kunngjgringen skal
ogsa angi krav til dokumentasjon av at kravene til leverandgren er oppfylt.

(2) Dersom kriteriene for kvalifisering av leverandgrene ikke kan beskrives tilstrekkelig utfyllende i
kunngjgringen, skal oppdragsgiver utarbeide et kvalifikasjonsgrunnlag som utdyper eller supplerer de
krav til kvalifikasjoner som er angitt i kunngjaringen.

(3) Kvalifikasjonsgrunnlaget skal sendes alle leverandgrer som @nsker a delta i konkurransen, og
sendes fgr eller som en del av konkurransegrunnlaget.

§ 9-1. Kunngjgring av konkurranse

(1) Oppdragsgiver skal utarbeide en kunngjgring i samsvar med kunngjgringsskjemaer fastsatt av
Fornyings- og administrasjonsdepartementet.

(2) Kunngjaringen skal utarbeides pa norsk.

(3) Kunngjgringen skal sendes til operatgren av Doffin for kunngjgring i Doffin.

(4) Dersom oppdragsgiver gnsker kunngjegring i TED-databasen, skal kunngjgringen sendes til
operatgren av Doffin for videresendelse.

(5) Operatgren av Doffin kan avvise kunngjgringer som ikke er i samsvar med dette kapittel eller
fastsatte kunngjgringsskjemaer.

§ 11-1. Fremgangsmate ved valg av leverandgrer og tildeling av kontrakter

Etter at kvalifikasjonene til de leverandgrer som ikke er avvist er vurdert i samsvar med reglene i §
8-4 (kvalifikasjonskrav) til § 8-8 (HMS-egenerkleering), skal kontrakt tildeles pa grunnlag av kriterier
fastlagt etter 8§ 13-2 (kriterier for valg av tilbud).

§ 11-14. Oppdragsgivers begrunnelsesplikt

(1) Oppdragsgivers begrunnelse om kontraktstildeling og valg av leverandgar til rammeavtale i henhold
til 8 13-3 (meddelelse om kontraktstildeling og karenstid far inngaelse av kontrakt) farste ledd skal
inneholde tilstrekkelig informasjon om det valgte tilbudet til at leverandgren kan vurdere om
oppdragsgivers valg har veert saklig og forsvarlig, i samsvar med angitte tildelingskriterier.

§ 13-2. Kriterier for valg av tilbud

(1) Tildelingen skal skje enten pa basis av hvilket tiloud som er det mest gkonomisk fordelaktige, eller
utelukkende ut fra hvilket tilbud som har den laveste prisen.

(2) Dersom tildelingen av kontrakten skjer pa grunnlag av det gkonomisk mest fordelaktige tilbud, skal
det benyttes kriterier som har tilknytning til kontraktsgjenstanden. Dette kan for eksempel veere kvalitet,
pris, teknisk verdi, estetiske og funksjonsmessige egenskaper, miljgegenskaper, driftsomkostninger,
rentabilitet, kundeservice, teknisk bistand, eller tid for levering eller ferdigstillelse. Alle kriterier som vil
bli lagt til grunn skal oppgis i kunngjgringen eller konkurransegrunnlaget. Der oppdragsgiver pa forhand
har bestemt seg for prioriteringen eller vektingen av kriteriene skal dette angis i kunngjgringen eller
konkurransegrunnlaget.

§13-3. Meddelelse om kontraktstildeling og karensperiode far inngéelse av kontrakt

(1) Oppdragsgiver skal meddele sin beslutning om hvem som skal tildeles kontrakt eller rammeavtale til
alle bergrte leverandgrer i rimelig tid fer kontrakten eller rammeavtalen inngas.

(5) Kontrakt eller rammeavtale anses inngatt nar begge parter har signert kontrakten eller
rammeavtalen.

Detaljer DEL Il

§ 14-1. Tillatte anskaffelsesprosedyrer

(1) Anskaffelsen skal foretas ved apen eller begrenset anbudskonkurranse.

(2) Konkurransepreget dialog kan benyttes nar vilkarene i § 14-2 (konkurransepreget dialog) er oppfylt.
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(3) Konkurranse med forhandling kan benyttes nar vilkarene i § 14-3 (konkurranse med forhandling etter
forutgaende kunngjgring) eller § 14-4 (konkurranse med forhandling uten forutgdende kunngjaring) er

oppfylt.

§ 17-1.Utarbeidelse av konkurransegrunnlaget

(1) Oppdragsgiver skal utarbeide et konkurransegrunnlag. Konkurransegrunnlaget skal inneholde
folgende opplysninger, med mindre dette allerede er tilstrekkelig og fullstendig beskrevet i
kunngjgringen:
a. hvilken ytelse som skal anskaffes. Dersom det kan gis tiloud pa deler av oppdraget eller med
alternative frister, skal dette opplyses,
b. hvordan konkurransen skal gjennomfgres. Det skal minst opplyses om:
1. hvilken anskaffelsesprosedyre som er valgt,

2. endelig frist for mottak av tilbud (dag og klokkeslett), adressen disse skal sendes eller
leveres til, samt hvordan tilbudene skal veere merket,

3. vedstaelsesfrist for tilbudene, jf. § 19-6 (vedstaelsesfrist),

4. den relative vektingen av tildelingskriteriene eller tildelingskriteriene i prioritert rekkefglge
jf. 8 22-2 (kriterier for valg av tilbud),

5. pa hvilket eller hvilke sprak tilbudet skal vaere skrevet, og

6. en henvisning til kunngjgringen.

§ 17-5. Kvalifikasjonsgrunnlag

(1) Krav til leverandgrenes kvalifikasjoner skal i hovedtrekk angis i kunngjgringen. Kunngjgringen skal
ogsa angi krav til dokumentasjon av at kravene til leverandzeren er oppfylt, jf. § 17-8 til § 17-15

§ 18-3.Kunngjgring av konkurranse

(1) Oppdragsgiver som gnsker a tildele en kontrakt eller rammeavtale ved apen eller begrenset
anbudskonkurranse, konkurransepreget dialog eller konkurranse med forhandling, jf. 8§ 14-1 (tillatte
anskaffelsesprosedyrer) eller innfgre en dynamisk innkjgpsordning, skal gjgre dette kjent i en
kunngjgring.

(2) Oppdragsgiver som gnsker & innga en offentlig kontrakt basert pa en dynamisk innkjgpsordning skal
gjere dette kjent i en forenklet kunngjaring.

§ 20-1. Fremgangsmate ved valg av leverandarer og tildeling av kontrakter

Etter at kvalifikasjonene til de leverandgrer som ikke er avvist er vurdert i samsvar med reglene i § 17-
4 (kvalifikasjonskrav) til § 17-15 (HMS-egenerklzering), skal kontrakt tildeles pa grunnlag av kriterier
fastlagt etter § 22-2 (kriterier for valg av tilbud).

§ 20-16. Oppdragsgivers begrunnelsesplikt

1. Oppdragsgiver skal i samsvar med § 22-3 (meddelelse om kontraktstildeling og karensperiode far
inngaelse av kontrakt) annet ledd gi berarte leverandgrer en begrunnelse for tildeling av kontrakt eller
rammeavtale. Oppdragsgiver skal i begrunnelsen opplyse navnet pa den som fikk kontrakten eller
rammeavtalen og gi en redegjgrelse for det valgte tilbudets egenskaper og relative fordeler i samsvar
med angitte tildelingskriterier

§ 22-2 Kriterier for valg av tilbud

(1) Tildelingen skal skje enten pa basis av hvilket tilbud som er det skonomisk mest fordelaktige, eller
utelukkende ut fra hvilket tilbud som har den laveste prisen.

§ 22-3.Meddelelse om kontraktstildeling og karensperiode far inngaelse av kontrakt

1. Oppdragsgiver skal meddele sin beslutning om hvem som skal tildeles kontrakt eller rammeavtale til
alle bergrte leverandgrer fgr kontrakten eller rammeavtalen inngas.
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2. Meddelelsen skal veere skriftig og gis samtidig til alle bergrte leverandgrer. Meddelelsen skal
inneholde en begrunnelse for valget etter § 20-16 (oppdragsgivers begrunnelsesplikt) farste ledd, og
opplyse om karensperioden. 22-3.

Forskrift om offentlige anskaffelser 01.01.2017

"Forskrift om offentlige anskaffelser" inneholder flere deler. Hver del av forskriften stiller opp ulike krav
til anskaffelsene, alt etter anskaffelsenes verdi:
e Del | har krav for alle anskaffelser som er lik eller overstiger 100 000 kroner eksl. mva.
e Delll har krav for anskaffelser med en verdi mellom 1,1 millioner* og E@S-terskelverdier
e Del lll har krav for anskaffelser der den anslatte verdi overstiger E@S-terskler, som er 1.55 mill.
kr. ekskl. mva for vare og tjenestekontrakter og 39 mill. kr. ekskl. mva for bygge- og
anleggskontrakter.1516

Nedenfor har vi listet revisjonskriterier som er brukt i denne forvaltningsrevisjonen for avsjekk av
gjennomfgrte anskaffelser iht. de ulike delene av forskriften.

Del | - Krav til anskaffelser som overstiger 100 000 kr eks. mva.

For anskaffelser som overstiger 100 000 kr eks. mva., skal Stord kommune i tillegg:

v" Fare protokoll som viser vesentlige forhold for gjennomferingen av anskaffelsen § 7-1 (3).

Del Il — Anskaffelser mellom 500 000 og E@S-terskelverdi

For anskaffelser mellom 100 000 og E@S- terskelverdi skal Stord kommune i tillegg:

v" Fare anskaffelsesprotokoll for giennomfgringen av anskaffelsen. Anskaffelsesprotokollen skal inneholde
en rekke opplysninger i den utstrekning de er relevante jf. § 10-5 (1) og (2).

v" Bruke falgende anskaffelsesprosedyrer; &pen eller begrenset anbudskonkurranse eller
tilbudskonkurranse med dialog jf. 8 9-2 og 9-3.

v/ Utarbeide et konkurransegrunnlag som inneholder oversikt over (§ 8-4):
Hva som skal anskaffes
Hvilke kontraktsvilkar som gjelder for oppdraget
Hvordan oppdragsgiver skal giennomfgre konkurransen

Hvilke krav som gjelder for innholdet i og utformingen av en forespgrsel om a delta i konkurransen
eller et tilbud.

Andre opplysninger som er av betydning for utarbeidelsen av en forespgrsel om & delta i
konkurransen eller et tilbud.

v' Utarbeide kravspesifikasjoner jf. § 8-5.
v Se til kunngjering av konkurranse pa Doffin jf. § 8-17 (1).
V" Folge forskriftens fremgangsmate ved valg av leverandgrer og tildeling av kontrakter jf. § 8-9.

v Ha kriterier for valg av tilbud jf. § 8-11

Tildeling skal enten skje pa basis av hvilket tiloud som er det mest gkonomiske fordelaktige eller
utelukkende ut fra hvilket tilbud som har den laveste prisen

v" Gi meddelelse om kontraktstildeling og karenstid fgr inngaelse av kontrakt jf. §§ 10-1 og 10-2.
Beslutningen om hvilken leverandgr som er valgt skal meddeles alle deltakerne i konkurransen.

' Fra 4. april 2018 gjelder den nye terskelverdien palydende 1,3 millioner kroner eksl. mva.
5Gjeldande fra 15.6.2014

'6 Fra 4. april 2018 gjelder de nye terskelverdiene palydende 2 millioner kroner eksl. mva. for vare- og tjenestekontrakter i
kommuner og 51 millioner kroner eksl. mva. for bygge- og anleggskontrakter.
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v" Overholde begrunnelsesplikt jf. § 10-1 (2):
Kommunen skal gi en begrunnelse for valget av leverandgren og kontraktstildelingen.

Del 1l - Anskaffelser over ES-terskelverdier

For anskaffelser over E@S- terskelverdi skal Stord kommune i tillegg til grunnleggende krav til alle
anskaffelser:

v" Foreta &pen eller begrenset anbudskonkurranse jf. § 13-1

v" Utarbeide konkurransegrunnlag. Dette skal inneholde oversikt i § 14-1

v' Utarbeide kravspesifikasjoner jf. § 15-1.

v" Kunngjgre konkurranse jf. § 21-1.

V" Folge forskriftens fremgangsmate ved valg av leverandgr og tildeling av kontrakt (§ 20-1):

v" Overholde begrunnelsesplikt jf. § 25-1 (2): Kommunen skal gi en begrunnelse for valget av leverandgren
og kontraktstildelingen.

v" Utarbeide tildelingskriterier jf. § 18-1.

v' Meddele kontraktstildeling og karenstid fer inngaelse av kontrakt jf. § 25-1.

DEL B - Kontraktsoppfelging

Difis veiledning om offentlige anskaffelser

Som revisjonskriterier for vurderingen av kontraktsoppfalging har vi brukt veiledning om god praksis for
kontraktsoppfglging fra Difis "Veileder for kontraktsoppfalging av offentlige anskaffelser”, samt fagsider
om offentlige anskaffelser (www.anskaffelser.no).

Noen hovedmomenter: Selve anskaffelsesprosessen avsluttes med at kontrakt signeres med valg av
leverandgr. Etter at kontrakt er signert gir ikke regelverket noen anvisning pa hvordan oppdragsgiver
skal forholde seg i kontraktsoppfalgingsfasen. Nar kontrakt er signert er den offentlige oppdragsgiver
og leverandgr i et alminnelig kontraktsforhold, som i utgangspunktet ikke skiller seg fra kontraktsforhold
som er inngatt mellom to private parter. Begge har retter og plikter nedfelt i kontrakten, og etter
alminnelig kontraktsrett.

Kontraktsoppfalging er alle forhold og situasjoner som oppstar fra kontrakt er signert til kontrakten er
avsluttet og partene ikke lenger har retter og plikter etter kontrakten. Dette innebzerer saerlig a kontrollere
og sarge for at leverandgren leverer det han skal, nar han skal, og ellers oppfyller alle sine plikter. Men
det innebaerer ogsa blant annet & implementere kontrakten i sin egen virksomhet, slik at en selv
etterlever sine forpliktelser overfor leverandgren. Kontraktsoppfalging handler ogsd om & handtere
uventede og endrede situasjoner som man ikke forventet da kontrakten ble inngatt.

Ansvaret for kontraktsoppfalgningen er fordelt pa flere roller (én person kan inneha flere roller):

v' Kontraktseier som har ansvar for & tilrettelegge (implementere) kontrakten/rammeavtalen i
virksomheten, dvs tilrettelegge med egnede rutiner og gjgre avtalen kjent i virksomheten.

v" Bestiller/Bruker som bestiller/avroper p& kontrakten/rammeavtalen og som mottar ytelsen og sgrger for
betaling. Bestiller/Bruker vil typisk ogsa veere fordelt pa ulike personer/roller

v" Kontraktsforvalter som har ansvaret for & falge opp kontrakten/rammeavtalen overfor leverandgren for
a sikre smidig gjennomfering av avtalen og avdekke awvik i tide for & kunne rette disse.

Som del av kontraktsoppfalgingen er endringsstyring viktig bade for oppdragsgiver og leverandar.
Rammer for hvilke endringer som tillates er regulert i lov om offentlige anskaffelser. Utgangspunktet er
kunngjaringen og konkurransegrunnlaget valgt leverandgr er kvalifisert og evaluert pa. Dersom det
gj@res endringer i kontrakten som ville medfart at en annen leverandgr hadde blitt valgt kan det tyde pa
at endringen er i strid med loven. Eksempler pé& slike endringer er godkjenning av vesentlig prisgkning
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etter tildeling, lemping pa serviceparametere, vesentlige endringer av sortiment og endring av
risikofordeling. | denne forvaltningrevisjonen vurderes kommunens egne internkontrollrutiner for & falge
opp kontraktetterlevelse som bidrar til & redusere sannsynligheten for at det foretas endringer som er i
strid med loven.

Anbefalinger om internkontroll med anskaffelser fra kommunal- og regionaldepartementet?’.

Tilrdding 31: Kommunen bgr lage eit system for kontraktsoppfglging som kan handtere endringsordrar
og tilleggsarbeid. Dette omradet bar ha saerskilde krav til kontrollaktivitetar som reduserer risikoen til eit
akseptabelt niva.

Tilrdding 32: Kommunen mé& ha kontrollaktivitetar knytt til bestilling, varemottak og utbetaling for &
redusere risikoen for korrupsjon, mislegheiter og budsjettoverskridingar. Kommunen bgr mellom anna
ha rutinar for kontroll av fakturaer mot kontraktsvilkara, bestilling og faktisk levering. Arbeidsdeling ma
sikrast.

7 Rapport "85 tilrddingar for styrkt eigenkontroll i kommunane', Kommunal- og regionaldepartementet, 2009.
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Vediegg o Eksempel kontrakisoppipigingsTuine

Under har vi lagt ved et eksempel pa innhold som kan inngd i en generell rutine for oppfelging av
kontrakter. Punktene er i det vesentlige hentet fra Difi. Ytterligere informasjon er a finne pa difi.no med
veiledere. Rutinen omtaler kontraktstyring fra inngatt kontrakt til avslutning av kontraktsforholdet. Det er
gitt eksempel pa en innholdsliste for en rutine, hvilke forhold som bgr omfattes av rutinen og ansvarlige
roller for de ulike deler. Rutinen er ikke skrevet ut i sin helhet, men det er gitt forklaringer og eksempler
pa innhold, ment til hjelp for arbeid med egne rutiner, enten det er for en generell og overordnet rutine
eller om det er gnskelig med spesifikke rutiner for ulike kontraktstyper.

Rutine for kontraktsoppfelging

1. INNLEIING
a. Formal med rutinen
b. Verkeomrade
c. Definisjonar

2. FORBEREDING AV KONTRAKTSGJENNOMF@RING
a. Etablere kontraktsregime
b. Internimplementering

3. BRUK AV KONTRAKTEN
a. Folge opp bestilling og leveranse
b. Godkjenne og betale

4. FORVALTNING AV KONTRAKT
a. Feglge opp leverandgr
b. Endringsstyring
c. Auvslutte kontrakt
d. Sluttevaluering

1. INNLEIING

a. Formal med rutinen

b. Verkeomrade
Kva og for kven rutinen gjeld for.

c. Definisjonar
Kontraktseigar: Har ansvar for a legge til rette (implementere) kontrakten/rammeavtalen i verksemda,
dvs. forberede kontraktsgjennomfgringa ved 3 legge til rette med egna rutinar og gjere avtalen og
rutinar kjend i verksemda.

Bestiller/bruker: Bestiller/avropar pa kontrakten/rammeavtalen, tek i mot ytinga og sgrgjer for betaling.
Bestiller/bruker vil typisk vere fordelt pa fleire personar/roller.

Kontraktsforvaltar: Har ansvaret for & fglgje opp kontrakten/rammeavtalen overfor leverandgren
gjiennom kontrakten si levetid for a sikre smidig giennomfgring av avtalen og avdekke avvik i tide for a
kunne rette desse.

2. FORBEREDING AV KONTRAKTSGJENNOMF@RING Kven: Kontraktseigar
a. Etablere kontraktsregime
Formal: Konkretisere og avtale naerare korleis avtalen skal giennomfgrast og forvaltas.
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e Avtale rutinar for praktisk giennomfgring av avtalen med leverandgr. Til dgmes:

O Auvtale alt som star i kontrakten at skal "avtalast naerare"

0 Konkretisere kontraktsmgter, rapportering, ressurspersoner og rutinar kring bestilling,
leveranse og mottak. Herunder, korleis skal leverandgr dokumentere at leveransane
samsvarer med kontrakt?

e Plassere ansvar for, sette av ressursar til, samt etablere rutinar for oppfglging av kontrakten
internt i verksemda. Til dgmes avklare

0 Kven skal inneha rolla som Kontraktsforvaltar?

0 Kven er det "daglege" kontaktpunkt hos oppdragsgjevar og leverandgren, og kven er

eskaleringspunkt hos kvar part?

Kva personar skal ha rollen som Bestiller/Bruker?

Kva er rutinane for bestilling, mottak, kontroll og godkjenning av betaling?
Korleis skal ytinga kvalitetssikrast?

Kva avvik skal og korleis skal dei rapporterst til Kontraktsforvaltar?

Korleis skal leverandgren jamleg fglgjast opp? (Mgter, rapportering etc.)
Kven skal kunne godkjenne endringar i avtaleforholdet?

O O0OO0OO0OO0o0Oo

b. Intern implementering
Formal: Forankre inngatt kontrakt internt og kommunisere ansvaret for kontraktsmessig giennomfgring
av avtalen til alle som har ei rolle i kontraktsoppfglginga.

e Kommunisere innhaldet i kontrakten/avtalen
e Kommunisere kva rutinar som er etablert, herunder kven som har fatt kva roller

3. BRUK AV KONTRAKTEN Kven: Bestiller/brukar
a. Fglge opp bestilling og leveranse
Formal: Oppfglging og overvaking av det som faktisk blir levert for & nd malet med anskaffinga.

e Avklare kva avtale som passar for & dekke behovet (sja til kontraktsarkiv)

e Spesifisere bestilling i samsvar med dei krava kontrakten/rammeavtalen set.

e Taimotytinga. Herunder

O Folgje opp ytinga til betaling for denne er gjort og eventuelle avvik er handtert og
rapportert.

0 Awvik kan vere: Ordrestadfesting avviker fra bestilling, Leveranse er ikkje komen eller
forseinka, Leveranse er mangelfull eller har skader, Dokumentasjon avviker fra faktiske
forhold, Faktura avviker fra leveranse eller avtalte vilkar

0 Dokumentere avvik for evaluering og avvikshandtering.

e Varsle avvik laupande til leverandgren med kopi til Kontraktsforvaltar for oppfglging av sjglve
kontrakten (vesentlige eller repeterande avvik kan medfgre rett til & avslutte kontraktforhold
for kontrakten er oppfylt).

e Fglge opp avvik straks etter at dei er oppdaga og arbeide for a finne gode Igysingar

a. Godkjenne og betale
Framgangsmate for kontroll, godkjenning og betaling av faktura frd leverandgr skal fglgje gjeldande
rutinar for dette (her kan det visast til andre relevante rutinar i kommunen).

4, FORVALTNING AV KONTRAKT Kven: Kontraktsforvaltar
Formal: Oppna god oppfelging av leveransar, leverandgr og avtalte operative tilpassingar av inngatt
kontrakt, giennom levetida til kontrakten.

a. Folgje opp leverandgr
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e Utfgre maling og oppfelging etter avtale med leverandgr og interne prioriteringar. Sentrale
omrader kan vere:

O Pris- og kostnadskontroll. Bade i forhold til avtaleprisar og eventuelle pris- og
katalogendringar.
Oversikt og kontroll med totale kjgp pa kontrakten i forhold til kontraktsverdi
Kostnadsutvikling. Korleis innkjgpa paverkar verksemda sitt kostnadsbilde.
Kvalitet. Produktfeil og leveransefeil.
Logistikk. Nedetid og leveransengyaktigheit (tid/mengde).

O O OO

b. Endringsstyring

¢ Styre og ha laupande kontroll pa endringane som gjerast / oppmodast om i avtaleforholdet.

e Handtere endringsforslag. Vurdere konsekvensar av endringar. Til dgmes:
0 Kva gkonomiske konsekvensar far endringa?
0 Kva endringar i forpliktingar for oppdragsgjever og leverandgr gir endringa?
0 Vil endringa endre risikobildet mellom avtalepartane?
0 Kva organisatoriske og prosessuelle konsekvensar far endringa?
0 Kva kvalitetsmessige konsekvensar far endringa?

* Legge fram konsekvensvurdering av endringsforslaget til den som har mynde til 8 godkjenne

endringar (denne gjer sa godkjenninga)

c. Avslutte kontrakt
Her omtalast normal avslutning av eit kontraktsforhold. Kontraktsavslutning kan ogsa vere knytt til at
partane ikkje har oppfylt sine forpliktingar i samsvar med inngatt avtale og der ein av partane bringer
avtalen til opphgr.

e Sikre at forstainga for kontraktsavslutning og korleis dette gjennomfgrast i samsvar med
kontrakten sine bestemmelser er godt etablert i eigen verksemd og hos leverandgren
e Avslutte rammeavtale:

O | Igpet av det siste avtaledret vil verksemda vere pliktig til & gjennomfgre ei ny
konkurranseutsetting, der utfallet av konkurransen vil vere kjent i god tid fgr avtalen
sin utlgpsdato.

e Avslutte enkeltanskaffing:

0 Endeleg godkjenning av leveransemengde, funksjonalitet, kvalitet, resultat osv.

e Gjennomfgre ein felles giennomgang med leverandgren i samband med kontraktsavslutning for
gjensidig erfaringsutveksling for a sikre viktige bidrag til @ betre framtidige leveransar og
leverandgrforhold.

d. Sluttevaluering
Formal: Gjennomfgre ein intern evaluering som bidreg til at framtidige anskaffingar blir betre (vurderast
avhengig av storleiken og betydinga til anskaffinga).

e Gjennomfgre sluttevaluering. Deme pa tema for evalueringa:
0 Kvifor blei / blei ikkje mal og resultat nadd?

Blei behovet skildra rett/tilstrekkeleg i verksemda?
Var det manglande involvering av interessentar?
Var det interne leveransar som var forseinka?
Var det riktige krav, tildelingskrita og kontraktsvilkar som blei brukt?
Leverte ikkje leverandgren som avtalt?

e Blei det usemje om kva som var avtalt kvalitet?

e Hadde ikkje leverandgren tilstrekkeleg kompetanse?

e Var det for mange underleverandgrar?

O O 00O
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e Endra leverandgrene ytinga eller prisar som ikkje var avtalt? Kvifor oppdaga vi
det ikkje?
= Blei sanksjonane nytta? Eventuelt kvifor ikkje - var det eit klokt val?
Folgde verksemda opp kontrakten for a sikre kontraktsmessig yting gjennom heile
avtaleperioden?
e Vardet/var det ikkje sett av ressursar?
e Var det/ var det ikkje tilstrekkeleg med oppfalgingsmgter?
Var det tilstrekkelege rutinar for mottakskontroll og for & fange opp avvik?
Var ansvar og mynde (fullmakt) gjennom heile prosessen fra inngaing til avslutning
tydeleg definert med roller? Blei desse rollene utgvd?
Var avtalen tilstrekkeleg kommunisert internt til verksemda (implementert)?
Har verksemda tilstrekkelege elektroniske stgttesystem?

Dokumentere sluttevalueringa i ein rapport og kommunisere den slik at dei som skal vere
involvert i framtidige anskaffingar far kjennskap til dei erfaringane som er gjort.
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