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0. Innledning

Mange kommuner kjoper tjenester fra andre som har stor betydning for & sikre en korrekt
regnskapsrapportering fra kommunen. Slike tjenester omfatter typisk IT-tjenester og
regnskapstjenester. Det kan imidlertid omfatte tjenesteproduksjon pa vegne av kommunen,
hvor internkontroll relevant for kommunens regnskap inngar som en del av leveransen.
Eksterne parter som leverer slike tjenester omtales som «serviceorganisasjoner» i
revisjonsstandarden ISA 402.

I dette informasjonsskrivet omtales de vurderinger og handlinger revisor mé gjore nér
kommunen benytter serviceorganisasjoner. Det pekes i liten grad pa konkrete
serviceorganisasjoner, men droftes i stedet hvilke vurderinger revisor ma gjere.

Standarden bruker en del generelle begreper som kan vere litt vanskelig tilgjengelige. [
skrivet brukes i stor grad kommunale begreper i stedet.
e Brukerrevisor — En revisor som reviderer og avgir beretning til regnskapet til en
brukerenhet.
o I denne sammenhengen vil brukerrevisor vere kommunens revisor. Omtales i
det folgende stort sett som revisor.
e Brukerenhet — En enhet som bruker en serviceorganisasjon og hvis regnskap blir
revidert.
o Brukerrevisors klient. I kommunal revisjon vil det som oftest vaere
kommunen/fylkeskommunen, kommunale foretak, interkommunale selskaper
mv. Omtales 1 det folgende stort sett som kommunen.

1. Revisors oppgaver og plikter etter lov og forskrift og god
kommunal revisjonsskikk

Regnskapsrevisjon i kommunal sektor skal skje i henhold til kommuneloven og god
kommunal revisjonsskikk, jf. kommuneloven § 24-5. Som en del av regnskapsrevisjonen skal
revisor se etter at den skonomiske internkontrollen er ordnet pd en betryggende mate. Med



okonomisk internkontroll forstds de delene av internkontrollen som har betydning for & kunne
avlegge et regnskap uten vesentlig feilinformasjon.

Nér kontrollaktiviteter som er vesentlige for regnskapsavleggelsen utfores av andre enn
kommunen selv, skal revisor ogsa vurdere og felge opp disse som en del av sin revisjon av
kommunens gkonomiske internkontroll.

Ved opparbeidelse av forstaelse for kommunens internkontroll mé revisor kartlegge i hvor
stort omfang kommunen har satt ut oppgaver eller funksjoner som inngér i ekonomisk
rapportering eller internkontroll til eksterne parter, samt hvorvidt dette regnes som bruk av
serviceorganisasjoner. Dersom kommunen benytter seg av en serviceorganisasjon, ma revisor
vurdere risikoen ved dette og gjennomfere hensiktsmessige revisjonshandlinger iht. IS4 402
Scerlige hensyn ved revisjon av en enhet som bruker en serviceorganisasjon.

2. Revisors oppgaver og plikter etter revisjonsstandardene

2.1. ISA 402 Seerlige hensyn ved revisjon av en enhet som bruker
en serviceorganisasjon

ISA 402 omhandler revisors oppgaver og plikter nar den reviderte enheten — i standarden
benevnt brukerenheten — benytter tjenestene til en serviceorganisasjon. ISA 402 innebarer en
utdyping av hvordan ISA 315 og ISA 330 skal anvendes.

En serviceorganisasjon er 1 standardens punkt 8 definert slik:

e. Serviceorganisasjon — En tredjepart organisasjon (eller et segment i en tredjepart
organisasjon) som utferer tjenester for brukerenheter som er en del av brukerenhetenes
informasjonssystemer knyttet til finansiell rapportering.

Mange av tjenestene en serviceorganisasjon utferer er en integrert del av brukerenhetens
virksomhet. Det er tjenester som inngér i brukerenhetens utarbeidelse av regnskapet og som
har betydning for vesentlige omrader i regnskapet, som er relevant for revisor.

Ved opparbeidelse av en forstaelse av brukerenheten i henhold til ISA 315 skal revisor ogsa
opparbeide seg en forstaelse av hvordan brukerenheten benytter tjenestene til
serviceorganisasjonen i sin virksomhet, herunder virkningen pd brukerenhetens internkontroll
og type og vesentlighet av transaksjoner, jf. punkt 9. Videre skal revisor etter punkt 10
identifisere kontrollaktiviteter hos brukerenheten som er knyttet til transaksjoner som er
behandlet av serviceorganisasjonen, og evaluere deres utforming og implementering. Revisor
skal fastsla hvorvidt den opparbeidede forstaelsen av typen og betydningen av tjenestene
utfoert av serviceorganisasjonen og deres virkning pa brukerenhetens interne kontroll, er
tilstrekkelig til 4 identifisere og vurdere risikoer for vesentlig feilinformasjon, jf. punkt 11.

Dersom revisor ikke er i stand til & opparbeide seg tilstrekkelig forstéelse gjennom
brukerenheten, skal revisor utfere en eller flere av folgende handlinger, jf. punkt 12:
a) Innhente en type 1- eller en type 2-rapport, dersom en slik foreligger
b) Kontakte serviceorganisasjonen, gjennom brukerenheten, for a innhente spesifikke
opplysninger
c) Besgke serviceorganisasjonen og utfere handlinger som vil gi de nedvendige
opplysningene om de relevante kontrollene hos serviceorganisasjonen



d) Bruke en annen revisor til & utfere handlinger som vil gi de nedvendige opplysningene
om kontrollene hos serviceorganisasjonen

Type 1- og type 2-rapporter avgis av en revisor engasjert av serviceorganisasjonen. En type 1-
rapport beskriver utformingen av serviceorganisasjonens kontroller, mens en type 2-rapport
ogsé rapporterer pa kontrollenes effektivitet. Slike rapporter kan avgis 1 henhold til ISAE
3402 eller i henhold til standarder etablert av en annen anerkjent standardsettende
organisasjon.

Ved handtering av risikoer i samsvar med ISA 330 skal revisor fastsld hvorvidt
regnskapsmaterialet! som oppbevares av brukerenheten gir tilstrekkelig og hensiktsmessig
revisjonsbevis. Hvis ikke, skal revisor utfere revisjonshandlinger for & innhente tilstrekkelig
og hensiktsmessig revisjonsbevis hos serviceorganisasjonen, enten selv eller ved a bruke en
annen revisor. En type 2-rapport kan brukes som revisjonsbevis nér revisor planlegger a
bygge pa internkontrollen hos serviceorganisasjonen.

Szrlige hensyn knyttet til enheter i offentlig sektor
ISA 402 har to veiledningspunkter knyttet spesielt til offentlig sektor:

Al10. Revisorer i offentlig sektor har vanligvis vide tilgangsrettigheter fastsatt i lov. Det kan
imidlertid veere tilfeller hvor slike tilgangsrettigheter ikke er tilgjengelige, for eksempel
ndr serviceorganisasjonen befinner seg i en annen jurisdiksjon. I sd fall kan revisor i
offentlig sektor veere nodt til d opparbeide seg en forstdelse av lovgivningen som gjelder i
den andre jurisdiksjonen for d fastsette hvorvidt revisor kan fi de nodvendige
tilgangsrettighetene. En revisor i offentlig sektor kan ogsd fa eller be brukerenheten om d
nedfelle tilgangsrettigheter i en kontrakt inngdtt mellom brukerenheten og
serviceorganisasjonen.

All. Revisorer i offentlig sektor kan ogsd bruke en annen revisor til d utfore tester av
kontroller eller substanshandlinger for d etterleve lov, forskrift eller andre
myndighetskrav.

3. Revisjon ved bruk av serviceorganisasjoner i kommunal
sektor

3.1. Hva er en serviceorganisasjon?

Som det nevnt ovenfor er en serviceorganisasjon en tredjepart som utforer tjenester for
brukerenheter som er en del av brukerenhetenes informasjonssystemer knyttet til finansiell
rapportering. Det vil 1 praksis si at serviceorganisasjonens tjenester inngér i den
internkontrollen som skal sikre at det ikke blir vesentlige feil kommunens finansielle
rapportering.

! Regnskapsmateriale er i ordlisten til ISA-ene definert som

«opprinnelige registreringer og underbyggende materiale, som betalingsbilag og dokumentasjon av elektroniske
betalingsoverforinger, fakturaer, avtaler, hovedbok og reskontro, posteringer og andre justeringer av regnskapet
som ikke gjenspeiles i formelle posteringer, samt materiale av typen arbeidsnotater og regneark som
underbygger kostnadsfordelinger, beregninger, avstemminger og tilleggsopplysninger.»



Et utgangspunkt for vurderingene kan vare & vurdere hvordan revisor hadde forholdt seg til
de aktuelle tjenestene og kontrollene dersom kommunen hadde ivaretatt tjenestene selv. En
serviceorganisasjon leverer tjenester og/eller utferer kontroller som revisor ville rettet
revisjonshandlinger, herunder risikovurderingshandlinger, mot dersom kommunen hadde
utfort dem selv.

Eksempler pa tjenester kommuner kan sette ut til andre og hvor det er aktuelt & vurdere om
tjenesteleveranderen er en serviceorganisasjon kan vere:
e Vedlikehold av kommunens regnskapsmateriale
o Herunder utarbeidelse, oppdatering og oppbevaring av dokumentasjon,
spesifikasjoner, regnskapsrapporter etc.

e Forvaltning av eiendeler
o Kan for eksempel omfatte
= ekstern forvaltning av finansielle plasseringer
= ekstern forvaltning av utleieboliger som f.eks. inkluderer fakturering og
oppfelging av utestdende krav.

¢ Initiering, registrering eller prosessering av transaksjoner pa vegne av kommunen
o For eksempel et interkommunalt regnskapssamarbeid som fakturerer pa vegne
av kommunen og bokferer transaksjonen i kommunens regnskap etc.

e IT-miljo som er relevant for utarbeidelsen av regnskapet og for internkontroll
o Det ma vurderes konkret hvilke tjenester IT-leveranderen ivaretar, og hvilken
relevans disse har for regnskapet og internkontrollen. F.eks. hvilken rolle IT-
leveranderen har med hensyn til tilgangsstyring versus den rollen kommunen
selv har.

e Leveranse av gkonomisystem levert pd nett (SaaS-lesning / SKY lgsning)
o Det & levere tilgang til et skybasert skonomisystem innebzarer i seg selv ikke at
leveranderen er en serviceorganisasjon. Det ma vurderes hvilke konkrete
tjenester som ytes og deres relevans for utarbeidelsen av regnskapet.

Revisor mé kartlegge hvilke leveranderer som utferer tjenester for kommunen. Avtaler bor
innhentes og gjennomgés for & forstd hva leveranderene faktisk leverer, og hvordan
leveransene innvirker pd kommunens regnskapsrapportering. Hovedspersmélet revisor mé
vurdere er om kommunen har satt ut internkontroll til leveranderen eller ikke. Kommunens
egen involvering mé derfor ogsa kartlegges.

Komiteen anser det ikke riktig 4 kun peke pa enkeltleveranderer og hvorvidt de vil vere 4 anse
som serviceorganisasjon eller ikke. Det er leveransen til kommunen som ma vare avgjerende.
Noe som mé vurderes konkret ut fra hvilke tjenester den enkelte kommunen mottar.

Revisor mé vurdere tjenestens karakter, hvilket kontrollansvar og hvilken kontrollmyndighet
som ligger til henholdsvis leveranderen og kommunen selv, systemer og tekniske lasninger
samt vesentlighet og risiko for regnskapet. Aktuelle spersmél a vurdere kan vare:

e Leverer den eksterne parten kun tilgang til en standard it-lesning med fa eller kun
begrensete tilpasninger?



e Leverer den eksterne parten en fullstendig tjeneste direkte til sluttbruker, mens
kommunen kun betaler for tjenesteleveransen?

e [Ivaretar leveranderen sentrale deler av f.eks. generelle IT-kontroller e.1.?

e [Ivaretar leveranderen pliktig regnskapsrapportering pa vegne av kommunen?

e Genererer eller behandler leveranderen transaksjoner som vil inngé i kommunens
regnskaper? Og i tilfelle hvilke kontroller gjennomferer henholdsvis leveranderen og
kommunen selv med disse transaksjonene?

e Godkjenner leveranderen utgifter, foretar kontering etc. knyttet til transaksjoner inngar
1 kommunens regnskap?

Eksempelvis kan leveranderen av et gkonomisystem via en sky-lesning vere & anse som en
serviceorganisasjon for noen brukerenheter. Det kan f.eks. vere tilfelle dersom leveranderen
utforer tjenester som er sentrale for riktig regnskapsrapportering som ivaretakelse av pliktig
rapportering til offentlige myndigheter i form av skattemelding for mva, a-melding o.l.
Samme leverander av samme eokonomisystem kan imidlertid for andre brukerenheter ikke
vare a anse som serviceorganisasjon, f.eks. dersom brukerenheten bare kjoper tilgang til et
standard ekonomisystem og forestdr oppsett og sentrale kontrollaktiviteter selv.

Dersom leveranderen kun utferer tjenester som kan sjekkes opp mot faktura/kontrakt, mens
sentrale kontrollhandlinger og beslutninger fortsatt er i kommunen, vil konklusjonen vare at
det ikke er satt ut interkontroll.

For eksempel vil et typisk barnevernssamarbeid der en vertskommune har ansvar for
utforelsen, men fordeler kostnader basert pa en avtale, sender faktura til deltakerkommunene
og deltakerkommunene attesterer og anviser, ikke komme inn under definisjonen av
serviceorganisasjon.

Utferer derimot leveranderen internkontroll som har betydning for & sikre riktig
regnskapsrapportering, f.eks. ved at leveranderen godkjenner utgifter og/eller beslutter
kontering etc., vil konklusjonen normalt vaere at internkontroll er satt ut og leveranderen
vurderes som en serviceorganisasjon.

Hvis de ansatte i barnevernsamarbeidet har tilgang til regnskapssystemet i
deltakerkommunene, bokferer direkte 1 dette og kontrollrutiner ligger hos dem, kan
samarbeidet vaere en serviceorganisasjon for deltakerkommunene. Merk imidlertid at et
vertskommunesamarbeid ikke vil vaere en serviceorganisasjon for vertskommunen, kun for
ovrige deltakerkommuner.

Aktuelle momenter & vurdere er om input/output kan verifiseres av kommunen (kommunen
skal selv std inne for), om kommunen har kvalitetskontroll av input/output, om resultatet er
basert pd input fra kommunen og om det er en beregningsmodell som kan
rimelighetsvurderes.

Aktuelle kontrollspersmél er hva vi ville gjort som revisor om kommunen hadde utfort
tjenesten/kontrollen selv og hvilken betydning eventuelle feil hos tjenesteleveranderen vil
kunne 2 for regnskapet.



3.2. Opparbeidelse av en forstaelse av tjenestene utfort av en
serviceorganisasjon, herunder intern kontroll

Dersom revisor konkluderer med at kommunen anvender en serviceorganisasjon, skal revisor
1 henhold til punkt 9 1 ISA 402 opparbeide seg en forstielse av hvordan kommunen benytter
seg av tjenestene til en serviceorganisasjon 1 sin virksomhet, herunder:
a. Typen tjenester utfort av serviceorganisasjonen og betydningen av disse tjenestene for
brukerenheten, herunder virkningen av dem pa brukerenhetens interne kontroll
b. Typen og vesentligheten av transaksjonene som behandles av eller kontoene eller de
finansielle rapporteringsprosessene som pavirkes av serviceorganisasjonen
c. Graden av interaksjon mellom aktivitetene til serviceorganisasjonen og aktivitetene til
brukerenheten
d. Typen relasjon mellom brukerenheten og serviceorganisasjonen, herunder de relevante
kontraktsvilkarene for aktivitetene som serviceorganisasjonen har pétatt seg

Revisor skal videre identifisere kontroller som er knyttet til tjenestene utfort av
serviceorganisasjonen, herunder de som er anvendt pa transaksjonene som er behandlet av
serviceorganisasjonen, og evaluere deres utforming og fastsette hvorvidt de er implementert,
jf. ISA 402 punkt 9. Disse vurderingene er imidlertid kun nedvendige dersom de
transaksjonsklassene, kontosaldoene eller tilleggsopplysningene som pavirkes av
serviceorganisasjonen vurderes som vesentlige.

Revisors risikovurderingsprosess nar kommunen bruker serviceorganisasjoner kan illustreres
som vist 1 figur 1 nedenfor.

Innhenting av type 1- eller type 2-rapporter er bare en av flere muligheter revisor har for &
oppna tilstrekkelig forstaelse av tjenestene og internkontrollen en serviceorganisasjon utferer.
I kommunal revisjon vil revisor typisk ha sd god tilgang til serviceorganisasjoner at de andre
alternativene er mer aktuelle 1 praksis.

For eksempel kan et interkommunalt regnskapssamarbeid vaere & anse som en
serviceorganisasjon. Revisor vil i slike tilfeller ofte vere revisor for flere av kommunene i
samarbeidet, og kanskje ogsa for samarbeidet selv, og har derfor god mulighet til & fa
tilstrekkelig informasjon direkte fra samarbeidet. Alternativ ¢ i ISA 402 punkt 12 er derfor
serlig relevant 1 slike tilfeller.



Gjelder tjenesten et omrade som er
vesentlig?

Er leverandgren en
serviceorganisasjon?

Nei

Oppnas tilstrekkelig
forstaelse gjennom
kommunen?

Ordineer kartlegging og
risikovurdering

Nei
Ja

Utfar en ellerflere av disse handlingene (pkt 12)
Innhentetype 1- eller type 2-rapport
Kontakte SO for & innhente spesifikke
opplysninger
Besgke SO ogutfere relevante handlinger
Bruke en annen revisor

Kartlegg og vurder (pkt 9)

a. Typetjenesterog betydningen forkommunen, herunder for IK
b Type og vesentlighet av transaksjonene

c. Interaksjon mellom SO og kommunen

d Relasjon mellom kommunen og SO

Vurder risiko for vesentlig feilinformasjon og
planlegg videre revisjonshandlinger

Figur 1 Risikovurderingsprosess ved bruk av serviceorganisasjoner

Dersom revisor velger & innhente type 1- eller type 2-rapporter fra serviceorganisasjonen, er
det viktig & sikre at rapportene dekker de kontrollomradene og risikoene som er relevante for
revisjonen. I tillegg til selve revisjonsrapporten, ber brukerrevisor ogsé innhente
kontrollbeskrivelsen som ligger til grunn for revisoruttalelsen. Rapportene bor vare tilpasset
revisors behov og gi tilstrekkelig informasjon om de kontrollaktiviteter som har betydning for
regnskapsrapporteringen.

Det er videre viktig & vaere bevisst pa de komplementere brukerenhetskontrollene som er
utenfor scopet til en type 1- eller type 2 rapport. Komplementeare brukerenhetskontroller er
internkontroll som ligger hos kommunen, og som er en forutsetning for at den kontrollerte
internkontrollen hos serviceorganisasjonen skal vare effektiv. Avgrensningen mot
komplementare brukerenhetskontroller fremgér av rapporten eller kontrollbeskrivelsen. Dette
kan eksempelvis vaere knyttet til internkontroll av tilgangsadministrasjon som ligger hos
kommunen.



3.3. Handtering av anslatte risikoer for vesentlig feilinformasjon

Hvis revisor har vurdert at det er en risiko som er vesentlig og signifikant og der handteringen
uferes av en serviceorganisasjon, skal revisor vurdere hvorvidt det regnskapsmateriale revisor
har tilgang til hos kommunen gir tilstrekkelig og hensiktsmessig revisjonsbevis. Hvis det ikke
er mulig, skal revisor innhente tilstrekkelig og hensiktsmessig revisjonsbevis hos
serviceorganisasjonen eller bruke en annen revisor for & utfere disse handlingene, jf. ISA 402
punkt 15.

Nér revisor gnsker & hindtere anslatte risikoer basert pd at kontroller hos en
serviceorganisasjon fungerer effektivt, skal revisor innhente revisjonsbevis for effektiviteten
av kontrollene ved & utfere en eller flere av de handlingene som fremgér av punkt 16:

a) Innhente en type 2-rapport, dersom en slik foreligger

b) Utfere hensiktsmessige tester av kontroller hos serviceorganisasjonen, eller

c) Bruke en annen revisor til & utfere tester hos serviceorganisasjonen.

Igjen er innhenting av type 2-rapport kun en av flere muligheter. Innhenting av slike rapporter
kan veare hensiktsmessig der de foreligger, typisk hos sterre leveranderer av IT-systemer, men
vil normalt vare lite aktuelt & f4 utarbeidet hos mindre organisasjoner.

Som nevnt ovenfor vil kommunal revisjon normalt ha god tilgang, spesielt til interkommunale
samarbeid. Det vil derfor ofte vaere mest aktuelt & utfore aktuelle tester av kontroller selv. For
eksempel vil revisor av en kommune som deltar i et interkommunalt regnskapssamarbeid
normalt ha samme tilgang til regnskapsmateriale og dokumentasjon for utferte kontroller hos
samarbeidet som hos kommunen selv.

3.4. Vurdering av autorisasjonsplikt

I forbindelse med vurderingen av om kunden benytter seg av en serviceorganisasjon, har
Finanstilsynet ut ifra tilsynspraksis® en forventning om at revisor ogsé skal vurdere om
regnskapsforerselskapet har godkjenning fra Finanstilsynet. Dersom revisjonskunden benytter
ekstern regnskapsforer anbefaler revisjons- og regnskapskomiteen at revisor kontrollerer og
dokumenterer at regnskapsferer har nedvendig godkjenning.

Mange kommuner leverer 1 dag regnskaps- og lennstjenester til kommunale samarbeid,
interkommunale selskaper, kirkelige fellesrad, sokn og stiftelser med naer tilknytning til
kommunen uten & ha autorisasjon som regnskapsfererselskap. Regnskapsfererloven § 1-1 2.
ledd hjemler unntak fra autorisasjonsplikt nar det leveres regnskapstjenester for et annet
foretak 1 samme konsern eller gruppe av foretak hvor eierforholdene er av vesentlig samme
karakter som et konsern, eller ndr regnskapsforing skjer som et ledd i et samarbeid der
regnskapsfering er en mindre del av et samarbeid. Revisjons- og regnskapskomiteen legger til
grunn at lenns- og regnskapstjenestene som en kommune leverer til slike selskaper og
organisasjoner med nar tilknytning til kommunen faller inn under unntakene 1
regnskapsforerloven §1-1 2. ledd.

2 https://www.finanstilsynet.no/contentassets/84699a38ac2c4c0e9b3e64ce4f4acObs/tilsynsrapport---rsm-
norge.pdf



https://www.finanstilsynet.no/contentassets/84699a38ac2c4c0e9b3e64ce4f4ac0b8/tilsynsrapport---rsm-norge.pdf
https://www.finanstilsynet.no/contentassets/84699a38ac2c4c0e9b3e64ce4f4ac0b8/tilsynsrapport---rsm-norge.pdf

4. Avslutning

Nar kommunen har satt ut deler av sin virksombhet til andre organisasjoner, ma revisor vurdere
om leveranderen er 4 anse som en serviceorganisasjon. Dette gjelder uavhengig av om
organisasjonen er en privat leverander, en interkommunal enhet eller en annen kommune.

Revisor skal opparbeide seg en forstdelse av de oppgaver serviceorganisasjonen utferer for
kommunen og vurdere om det er risikoer og tilknyttet internkontroll som skal falges opp i
revisjonen.

Innhenting av type 1- og type 2-rapporter er en mulighet for revisor til 4 innhente nedvendig
informasjon og fé revisjonsbevis for effektiviteten av kontroller. Det er normalt bare
hensiktsmessig & innhente slike rapporter fra storre virksomheter, typisk leveranderer av IT-
systemer, som har fatt utarbeidet slike rapporter fra for.

Revisor i kommunal sektor vil typisk ha tilneermet like god tilgang til interkommunale
samarbeid som til kommunen selv. Overfor serviceorganisasjoner i form av interkommunale
samarbeid kan det derfor vare mest hensiktsmessig & utfore nedvendige revisjonshandlinger
selv, eventuelt fa en annen revisor til a utfere dem.

Med hilsen
NKREFs revisjons- og regnskapskomité

Unn H. Aarvold
leder



