
Innbyggerundersøkelsen 2026 

viser at både innbyggernes 

tillit til offentlige 

institusjoner og tilfredshet 

med tjenestetilbudet er på et 

høyt nivå



Mens det er økende tillit til 

regjeringen og Stortinget,

går tilliten til den offentlige 

forvaltningen ned.



7 av 10 

innbyggere

er tilfreds med de offentlige 

tjenestene alt i alt. 



Dette gjaldt 16 av 25 tjenester. 

For 4 av tjenestene er det 

motsatt.

De som har brukt tjenestene er 

mer fornøyde enn de som ikke 

har brukt tjenestene.



Innbyggerne er mer kritiske når de 

vurderer de offentlige tjenestene i 

lys av hva de betaler i skatter, 

avgifter og egenandeler. 

Om lag halvparten av innbyggerne 

er enige i at de får 

god kvalitet for prisen.



Innbyggernes tillit til hverandre har 

likevel gått ned de to siste 

målingene fra 78 til 72 prosent 

7 av 10 mener andre er til 

å stole på, noe som er høyt 

sammenlignet med andre land.



9 av 10 sier de er fornøyde med 

å leve og bo i Norge, 

mens 8 av 10 sier det samme 

om kommunen. 



Andelen som er fornøyde med 

å leve og bo i kommunen har 

gått ned med 10 

prosentpoeng fra 2010.



For de statlige tjenestene 

svarer flest at de synes 

høgskoler/universiteter og 

offentlige museer er en god 

tjeneste.



Brannvesenet og 

folkebibliotek kommer på 

topp blant de kommunale 

tjenestene.



6 av 10 svarer at de ønsker 

at helse og omsorg 

 

skal prioriteres de neste 

fem årene. 



Deretter følger: 

-forsvar og beredskap 

-skole, barnehage og oppvekst

 -arbeid og sysselsetting



4 av 10 trekker fram inflasjon 

og levekostnader som en 

bekymring.

Videre på listen er 

tilstanden i helsevesenet, 

kriminalitet og krig. 



Bekymringer knyttet til krig og 

kriminalitet har økt mest fra 

2023 til 2025.



Likevel mener om lag halvparten 

av innbyggerne at det skjer ulike 

former for korrupsjon i det 

offentlige.

Det er færre som tror det 

forekommer korrupsjon i stat og 

kommune. 



6 av 10 innbyggerne er bekymret 

for personvernet når kunstig 

intelligens tas i bruk i offentlige 

virksomheter, 

mens befolkningen er delt når det 

gjelder troen på at offentlig KI-bruk 

vil redusere kostnader



Se flere resultater på 

dfo.no/innbyggerundersøkelsen
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